Program
Centra pre deti a rodiny Malacky

Malacky Marec 2026



1. Kontaktna adresa centra: Hviezdoslavova 73, 901 01 Malacky

Telefonne cisla:

0918 494 550 (riaditel)

0917 191 835 (veduci useku - zastupca riaditel’a)

0905 947 274 (pohotovostné tel. ¢islo pre ucely umiestnenia diet’at’a)

0915 729 143 (kontakt pre poskytnutie informacii o moznostiach vykonavania ambulantnych a
terénnych opatreni

2. Adresa miesta vykonavania opatreni: Hviezdoslavova 73, Malacky
Jozefa Kubinu 38, Malacky
Duklianskych hrdinov 32, Malacky
Rakéarenska 50/A, Malacky
Mierové namestie 12, Malacky
Karpatska 6, Rohoznik
Malé namestie 1/A, Malacky

3. Uéelom centra je vykonavanie

a) opatreni docasne nahradzajtcich dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo
nahradné rodinné prostredie na zé&klade rozhodnutia stdu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia alebo o0 uloZeni vychovného
opatrenia (d’alej len ,,pobytové opatrenie sudu®),

b) vychovnych opatreni, ktorymi je ulozenda povinnost podrobit sa socialnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu (8 12 ods. 1 pism. d) zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v zneni neskorSich
predpisov, d’alej len ,,zakon 0 SPODaSK* a § 37 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z.
z. o rodine v zneni neskorsich predpisov, d’alej len ,,zakon o rodine®),

- vychovnych opatreni, ktorymi je sidom podla 8 37 ods. 4 zakona o rodine ulozena
povinnost na zabezpecenie G¢elu vychovného opatrenia alebo neodkladného opatrenia
(d’alej len ,,ambulantné vychovné opatrenie®),

c) opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania

1. krizovych situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nahradnom
rodinnom prostredi,

2. poruch psychického vyvinu, fyzickeho vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata
z dévodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom
prostredi, $irSom socialnom prostredi a v medzil'udskych vztahoch

na zéklade dohody po predchadzajuicom pisomnom odporucani organu socialnopravne;

ochrany deti a socialnej kurately.

4. Druh, forma vykonavanych opatreni a opis ciel’ovej skupiny

4.1 Pobytové opatrenia pre diet'a

4.1.1 Pobytove opatrenia sudu centrum vykonava
a) na zaklade rozhodnutia sudu

- 0 nariadeni Gstavnej starostlivosti,

- 0 nariadeni neodkladného opatrenia,

- 0 uloZeni vychovného opatrenia

b) v nalichavych pripadoch, najmé ak sa dieta ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je
zivot alebo zdravie dietata vazne ohrozené aj bez dokladov podla § 30 ods. 2 zakona


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/20240801#paragraf-30.odsek-2

0 SPODaSK, pricom tieto doklady je organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
povinny poskytnut’ bezodkladne po prijati dietat’a do centra.

Pobytové opatrenia sudu su vykonavane pre dieta umiestnené v centre na zaklade rozhodnutia
stdu o nariadeni Gstavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia alebo 0 ulozeni
vychovného opatrenia.

Pobytové opatrenia sudu su vykonavané
a) Vo troch profesionalnych ndhradnych rodinach s priemernou kapacitou 6 miest, resp.
podl'a obsadenosti pracovnych miest profesionalnych ndhradnych rodicov,
b) v troch samostatne usporiadanych skupinach (d’alej len ,,SUS*) zriadenych v rodinnych
domoch so samostatnym stravovanim, hospodarenim a vy¢lenenym rozpoctom, z toho
Vv
- jednej samostatnej skupine
- dvoch $pecializovanych samostatnych skupinach pre deti, ktorych zdravotny stav
vyzaduje osobitnu starostlivost’ vyluéne pobytovou formou na zdklade lekarskeho
posudku podl'a osobitného predpisu, s mentalnym postihnutim, s telesnym
postihnutim, s kombinaciou tychto postihnuti a dusevnymi poruchami.

4.1.2 Pobytové opatrenia pre diet’a na zaklade dohody (8 47 z&kona o SPODaSK)
Centrum na zaklade dohody s rodicom alebo osobou, ktora sa osobne stard o dieta, po
predchadzajicom pisomnom odporucani organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately vykonava opatrenia pre

a) dieta,

- ktor¢ si plni povinnu $kolskt dochadzku,

- ktoré si nevyzaduje zaradenie do resocializatného programu a Specializovanych

programov,

- ktoré nevykazuje poruchy spravania z dévodu akychkol'vek zavislosti,

- ktorého zdravotny stav si nevyzaduje oSetrovatel'sku starostlivost’

- ktoré nema prejavy akutneho infekéného ochorenia.

Pobytové opatrenia pre diet’a na zaklade dohody centrum vykonava len v pripade vol'nych miest
v SUS. V profesionélnej ndhradnej rodine len v pripade vol'ného miesta a len v odévodnenych
pripadoch.

b) pre dieta a aj jeho rodica, alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a, alebo inu blizku
osobu diet’at’a (d’alej len ,,rodic*)

- ktord nie je ohrozujuca pre diet’a, spolubyvajucich a zamestnancov centra

- ktord nie je zavisla od alkoholu, drog a patologického hracstva,

- ktora nema prejavy akutneho infekéného ochorenia a svoj zdravotny stav preukaze
potvrdenim od lekara nie star§im ako 15 dni.

Ugelom takéhoto pobytu moze byt len nacvik rodi¢ovskych zruénosti a inych zruénosti, ktoré
rodi¢ nevyhnutne potrebuje na vykon svojich rodi¢ovskych povinnosti alebo inych povinnosti
podla zakona o rodine, Giprava a zachovanie vztahov medzi diet'atom a uvedenou osobou alebo
ul'ah&enie vykonavania opatreni pobytovou formou pre dieta. Ugelom takéhoto pobytu neméze
byt’ rieSenie nepriaznivej socialnej situacie podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov.

Pobytové opatrenia pre diet'a a aj jeho rodi¢a na zaklade dohody centrum vykonava v jednej
skupine zriadenej na tento ucel v samostatnom rodinnom dome.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/

4.2 Pobytoveé opatrenia pre plnoletu fyzickd osobu

centrum vykondva pre mladého dospelého po ukonceni pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti dietata. Pobytove opatrenia pre mladého dospelého centrum
vykonava na zaklade Ziadosti mladého dospelého o zotrvanie v centre a pisomne dohodnutych
podmienok zotrvania mladého dospelého v centre. St¢astou pisomnej dohody centra s mladym
dospelym je aj plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého.

Pobytové opatrenia pre mladych dospelych centrum vykonava v jednej samostatnej skupine pre
mladych dospelych, umiestnenej v dvoch samostatnych bytoch.

4.3 Ambulantné vychovné opatrenia a d’alSie opatrenia SPODaSK vykonavané
ambulantnou a terénnou formou

V rdmci vykonévania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou sa v centre
vykonava najma socialna praca, psychologickd pomoc a starostlivost’ a d’alSie odborné ¢innosti
podrla typu vychovnych opatreni a zamerania odbornych metod prace.

Ambulantné a terénne opatrenia st vykonavané pre

a) dieta na zéklade rozhodnutia sudu alebo organu socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately o ulozeni ambulantného vychovného opatrenia, a ak je to ucelom
ambulantného vychovného opatrenia, tak aj pre rodi¢a dietat’a alebo osobu, ktora sa
osobne stara o dieta.

b) dieta na zaklade pisomnej dohody s rodi¢om dietata alebo osobou, ktora sa osobne
stara o diet’a,

€) dieta na zaklade pisomnej dohody s centrom, v ktorom je dieta umiestnené na tcel
vykonavania pobytového opatrenia sudu

d) diet'a na jeho poziadanie

e) rodica alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a,

f) plnoleta fyzicka osobu, ktorej je dieta zverené do nahradnej osobnej starostlivosti,
pestun alebo poruc¢nik, ktory sa osobne stard o dieta, ak potrebuje odborni pomoc na
ul’'ah¢enie zabezpeCovania ndhradného rodinného prostredia pre diet’a,

g) mladého dospelého po ukonéeni ndhradnej starostlivosti.

Opatrenia vykonavané ambulantnou alebo terénnou formou centrum vykonava

- pre dieta a jeho rodinu najma z okresu Malacky, v pripade volnych kapacit aj pre
jednotlivé obvody Bratislavy,

- pre diet’a umiestnené v inom centre, pre jeho rodica alebo osobu, ktora sa osobne stara
0 toto diet’a,

- pre diet’a a jeho rodinu nevyzadujuce si zaradenie do resocializaéného programu alebo
do Specializovanych programov,

- dieta a rodinu, ktori nemaju prejavy akttneho infekéného ochorenia.

Centrum vykonava opatrenia a odborné¢ metddy prace s dietatom a jeho rodinou a inymi
plnoletymi fyzickymi osobami v suvislosti s rozvodom rodi¢ov dietata alebo rozchodom
rodicov diet’ata.
Pred rozhodnutim o uloZeni vychovného opatrenia alebo pred pripravou odporucania, centrum
poskytne na zaklade telefonického pripadne pisomného vyZziadania informdacie o ¢asovom
rozsahu a vytaZenosti centra pre vykonavanie jednotlivych opatreni a odbornych metod prace
v stlade s aktualnou situaciou.
Kontakt pre poskytnutie info: ambulancia@dedmacejko.sk

+421 915 729 143

Kontraindikaciou vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou su:

- spravanie rodic¢a/rodi¢ov (alebo osoby, ktora sa osobne stard o dieta) alebo dietat’a
priamo ohrozujuce Zivot alebo zdravie zamestnancov centra


mailto:ambulancia@dedmacejko.sk

- dovodné podozrenie, alebo preukazané zneuzivanie, ¢i tyranie maloletého diet'at’a alebo
partnera/ex partnera,

- miera ohrozenia diet’at’a, kedy je potrebné realizovat’ opatrenia pre ochranu jeho zivota

- nesuhlas alebo nezdujem rodic¢a/rodicov (alebo osoby, ktora sa osobne stara o dieta) s
vykonavanim opatreni ambulantnou alebo terénnou formou vedici k neuzatvoreniu
dohody o vykonavani opatreni ambulantnou a terénnou formou a to napriek odbornej
¢innosti zamestnancov centra smerujucej k uzatvoreniu takejto dohody v rozsahu
najviac 5 hodin.

Centrum nevykonava opatrenia ambulantnou alebo terénnou formou, ak nedisponuje
personalnym zabezpecenim s dostatoénymi odbornymi zru¢nostami pre vykon jednotlivych
opatreni.

Rozsah hodin pocas dia a dni v tyzdni, pocas ktorych sa vykonavaji ambulantné a terénne
opatrenia

Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok

8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-17.00 | 8.00-16.00 | 8.00-14.30

Zamestnanci vyuzivaju pruzny pracovny ¢as, spravidla v ¢ase medzi 12.00 a 13.00 maju 30
minat prestavku na obed. Po dohode s klientom vykonavaju opatrenia aj mimo uvedenych
hodin.

Ambulantné opatrenia si vykonavané v prenajatych priestoroch v administrativno-obchodnej
budove na adrese Malé namestie ¢. 1/A v Malackach. V pripade potreby a ak je to mozné
centrum rozsiri moznosti poskytovania ambulantnych sluzieb do vzdialenejSich obci, prioritne
Vv priestoroch obecného uradu alebo $kolskych zariadeni. Opatrenia su zamestnancami centra
vykonavané aj pomocou informaénych technolégii a telefonicky.

4.3.1 Opatrenia vykonavané ambulantnou alebo terénnou formou
na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji psychicky, fyzicky a
socialny vyvin dietat’a (§ 73 ods. 6 pism. b),d),e) zdkona 0 SPODaSK)

Opatrenie Socialne poradenstvo v rozvodovej/rozchodovej situécii

zakon ¢. 305/2005 Z. z. |8 11 ods. 2 pism. a)

Minimalny pocet hodin

o ] 10
vykonavania opatreni

Maximalny pocet hodin

L ] 30
vykonavania opatreni

Kto vykonava opatrenie

. socialny pracovnik
s rodinou yp

Ciel'ova skupina rodi¢ia v rozvode/rozchode, diet'a

Poskytnutie socidlneho poradenstva pre rodi€ov v rozvodovom,
Ciel rozchodovom procese zamerané na predchéadzanie nepriazniveho
vplyvu rozvodu a rozchodu na diet’a




Indikécie

Poskytnutie socialneho poradenstva v suvislosti s rie§enim rozvodu
a Upravy prav a povinnosti rodicov k dietatu

Rodi¢ia nachadzajuci sa v procese rozvodu/rozchodu, ktori
potrebuji pomoc a poradenstvo pri hl'adani dohody tykajucej sa
starostlivosti o dieta

Praca s klientom

Socialne poradenstvo rozvadzajicim/rozchadzajicim rodi¢om
Socialne poradenstvo  zamerané na zmiernenie dosledkov
rozvodu/rozchodu na diet’a

Oboznamenie rodiny s pravami dietat’a, s prdvami a povinnostami
rodi¢ov voci maloletému diet’atu

Veku primerané oboznamenie diet'at’a s procesom rozvodu
Podpora spolupracujiiceho rodi¢ovstva

Opatrenie

Psychologicka pomoc pre rodicov dietat’a v zaujme obnovy
manZelského spoluzitia a v ziujme predchadzania
nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 2 pism. b)

Minimélny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

30

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, sociéalny pracovnik

Ciel'ova skupina

rodicia v rozvode/rozchode, diet’a

Poskytnutie  psychologického poradenstva pre rodiCov v

Ciel rozvodovom, rozchodovom procese zamerané na predchéadzanie
nepriaznivého vplyvu rozvodu a rozchodu na dieta
Rodicia nachadzajlci sa v procese rozvodu/rozchodu s narusenou
vzajomnou komunikéciou

Indikacie Rodicia v a po procese rozvodu/rozchodu, ktori potrebuji pomoc

pri hl'adani vzajomnej dohody stvisiacej so starostlivost'ou o diet’a
Rodicia, ktori maju zaujem porozumiet preZivaniu dietata v
rozvodovej/rozchodovej situécii

Praca s klientom

Psychologické poradenstvo rozvadzajucim /rozchadzajucim
rodicom

Stabilizacia prezivania a edukdcia v procese vyrovndvania sa so
stratou partnera, zmeny doterajSej rodinnej situacie

Edukécia rodicov v suvislosti s prezivanim dietata pocas
rozvodovej/rozchodovej situacie

Podpora spolupracujuceho rodicovstva

Pomoc pri nastavovani pravidiel fungovania rodiny
Psychologickd podpora dietatu zamerana na budicnost
fungovania rodiny, korekcia skreslenych ocakavani

Opatrenie

Psychologicka pomoc pre diet’a a rodicov po rozvode /
rozchode

zakon €. 305/2005 Z. z.

8 11 ods. 2 pism. c)




Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

30

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, sociélny pracovnik

Ciel'ova skupina

dieta v narocnej zivotnej situacii v suvislosti s rozvodom /
rozchodom rodicov, rodicia v a po procese rozvodu/rozchodu

Ciel

Poskytnutie psychologickej pomoci dietatu v suvislosti s
rozvodom/rozchodom  rodicov, psychologické poradenstvo
rodi¢om zamerana na dopad rozvodu/rozchodu na diet’a

Indikécie

Dieta prezivajuce rozvod/rozchod rodicov ako nadmernu
psychicku zataz

Rodicia v a po procese rozvodu/rozchodu, ktori potrebuji pomoc
pri hl'adani vzajomnej dohody stvisiacej so starostlivostou o diet’a
Rodicia, ktori maji zaujem porozumiet’ prezivaniu dietata v
rozvodovej/rozchodovej situécii

Préaca s klientom

Sprevadzanie diet'at’a v procese rozvodu/rozchodu rodi¢ov
Psychologicka pomoc pri stabilizacii diet’ata,

Pomoc a podpora pri ulahéeni zvladania zat'azovych situacii
Pomoc pri nacviku komunikacie medzi rodicom a diet'atom ako aj
medzi rodi¢mi navzajom

Edukacia rodicov v suvislosti s prezivanim dietata pocas
rozvodovej/rozchodovej situacie

Podpora spolupracujiceho rodi¢ovstva
Psychologickd podpora dietatu zamerand na
fungovania rodiny, korekcia skreslenych o¢akavani

budicnost’

Opatrenie

Odborné metddy na prispdsobenie sa novej situacii

zakon €. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 1

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

40

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, sociéalny pracovnik

Ciel'ova skupina

diet’a, rodicia, pripadne osoba, ktora sa osobne stara o diet’a

Zmiernenie mozného negativneho dopadu novej situacie na rodinu

Ciel prostrednictvom poskytnutia odbornej pomoci zameranej na
stabiliz&ciu rodinného prostredia
Indikéacie Rodiny, ktoré potrebuju pomoc pri adaptacii na novu situaciu

Praca s klientom

Zadefinovanie problému, hl'adanie spdsobov rieSenia

Planovanie, vyber a aplikécia intervencii v atmosfére podpory
Pomoc pri uprave komunikacie, obnove vztahu dietata s rodi€om
Socialne a psychologické poradenstvo vo veci starostlivosti a
vychovy o dieta

Pomoc a podpora rodiny pri vyrovnavani sa s novou situaciou a pri
hl'adani zdrojov rodiny




Opatrenie

Odborné metddy na Upravu rodinnych a socialnych pomerov
dietat’a

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

100

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, sociélny pracovnik

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodi¢, osoba, ktora sa osobne stara od diet’a, pribuzni
dietata a iné blizke osoby

Uprava rodinnych a socidlny pomerov dietata a rodiny najméi

Ciel prostrednictvom  posiliiovania rodiCovskych a  socidlnych
kompetencii za i€elom elimindcie negativnych vplyvov na diet’a a
rodinu

Indikacie Rodina v nepriaznivej zivotnej situdcii, ktora zlyhava vo viacerych

funkciach

Praca s klientom

Podpora a rozvoj rodicovskej roly

Podpora a rozvoj kvality vztahov v rodine

Vedenie k napiianiu potrieb dietat’a

Socialne a psychologické poradenstvo zamerané na smerovanie k
pozitivnym zmenam v rodine a ich udrzanie

Posiliiovanie a rozvoj ekonomickych kompetencii rodiny

Vedenie k skvalitiiovaniu bytovych pomerov rodiny

Vytvaranie a posiliiovanie pozitivnych navykov v rodine

Opatrenie

Odborné metédy na podporu rieSenia vychovnych problémov,
socialnych problémov a inych problémov v rodine a v
medzil’'udskych vzt’ahoch

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

80

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, sociélny pracovnik

Cielova skupina

Rodina so vztahovymi a komunikacnymi problémami medzi jej
¢lenmi

Poskytnutie odbornej pomoci pri rieseni vychovnych, socialnych a

Ciel inych problémov v rodine a v medzil'udskych vztahoch s cielom
predchadzania nepriaznivym vplyvom zataZujlcej situdcie na diet'a
S Dieta s problémom v spravani a jeho rodina
Indikacie et’a s problémo sp jeho rod

Rodina s komunika¢nymi a vztahovymi problémami

Praca s klientom

Identifikovanie problému a hl'adanie sposobov rieSenia
Ventilacia napétia a negativnych pocitov

Scitlivovanie voci potrebam deti

Identifikdcia povodu finanénych problémov v rodine




Pomoc pri Uprave komunikécie

Pomoc pri nastavovani rieSenia financ¢nej situdcie v rodine
Edukécia pri vyskyte rizikového spravania

Podpora pri nastavovani vychovnych hranic a ur€ovani pravidiel
Podpora pri prehlbovani vzédjomnych vztahov

Socialne poradenstvo, sprevadzanie a hladanie rieSeni podla
identifikovaného problému

Opatrenie

Odborné metddy na podporu obnovy alebo rozvoja
rodi¢ovskych zrucnosti

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 4

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

100

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, sociéalny pracovnik

Ciel'ova skupina

Rodiny, v ktorych je ohrozeny zdravy fyzicky, psychicky a
socialny vyvin dietat’a z dovodu nedostatocnych zrucnosti rodi¢ov

Rozvoj a obnova zru¢nosti rodiCov v starostlivosti o dieta v

Ciel prirodzenom rodinnom prostredi
Deti z malo podnetného prostredia
Rodi¢ s nedostato¢nymi rodi¢ovskymi zru¢nost’ami
Indikacie Rodina, v ktorej hrozi riziko vynatia dietata z prirodzeného

rodinného prostredia
Rodina, kde bolo dieta vratené zo zariadenia na vykon rozhodnutia
sudu a potrebuje pomoc

Praca s klientom

Podpora a rozvoj rodicovskej roly

Podpora a rozvoj kvality vzt'ahov v rodine

Podpora akceptacie, empatie v rodine

Posilnenie kompetencii v oblasti komunikéacie

Podpora ¢lenov rodiny vo vytvarani prilezitosti na spolo¢nu
komunikaciu a travenie vol'ného ¢asu

Podpora pri rieSeni konfliktnych situacii r rodine

Edukacia v oblasti uspokojovania potrieb dietata, edukacia o
vyvinovych §tadiach dietata

Edukécia rodicov v starostlivosti o dieta primerane jeho veku
vratane zdravotnej starostlivosti, hygieny, bezpecného prostredia,
VYZivy

Pomoc pri identifikacii vychovného $tylu rodicov, analyza pozitiv
a negativ a korekcia vychovného $tylu

Vedenie a nicvik konkrétnych zru¢nosti

Opatrenie

Odborné metody na zhodnotenie situacie diet’at’a a rodiny,
posudenie moZnosti rodi¢ov, d’alSich pribuznych a inych
blizkych os6b diet’at’a rieSit’ situaciu diet’at’a a rodiny na
ucely urcenia miery ohrozenia diet’at’a

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 5




Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

25

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, sociélny pracovnik

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodi¢, osoba, ktora sa osobne stara od diet’a, pribuzni
dietata a in¢ blizke osoby

Ciel

Priprava odbornych podkladov na zhodnotenie situdcie diet'at’a,
jeho rodiny a inych pribuznych identifikovanim rizikovych
faktorov, ktoré mozu ohrozit' dieta ako aj zmapovanie
pozitivnych zdrojov rodiny, ktoré by mohli byt podporné pre
diet’a a jeho rodinu

Indikécie

Rodina so S$pecifickym problémom, v ktorej vykonavanymi
opatreniami organu SPOD a SK nebolo moZné jednoznac¢ne urcit’
mieru ohrozenia dietata, spolupodielanie sa na ureni miery
ohrozenia

Praca s klientom

Zhodnotenie rozsahu napliania potrieb dietata a schopnosti
rodi¢ov sa na nom podielat’

Zhodnotenie rodicovskej starostlivosti o dieta
Zhodnotenie funk¢nosti rodinného systému v
prostredi

Rozhovor s dietatom primerany jeho veku zamerany na zistenie
napliiania jeho potrieb

socialnom

Opatrenie

Poradensko-psychologicka pomoc rodinam so $pecifickym
problémom a pri krizovych situaciach

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. d)

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

80

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

Psycholdg, socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Rodina s diet'at’om s krizou identity

Rodina s dietatom s homosexudlnou orientaciou

Rodina so zavislym ¢lenom

Rodina s rodicom po néavrate z vykonu trestu odnatia slobody
Rodina so zdravotne postihnutym dietatom

Rodina v krizovej situécii

Rodina s diet'atom s poruchami spravania

Ciel

Poskytnutie psychologického poradenstva dietat'u a jeho rodine

Indikécie

Rodina podl’a cielovej skupiny

Praca s klientom

Podpora sebavedomia, sebaprijatia a prezivania dietat’a
Podpora prezivania a spracovania vlastnej identity

Edukécia v oblasti socialnych, ekonomickych, psychologickych
dosledkoch zavislosti




Podpora pri adaptacii rodi¢a po navrate z vykonu trestu do
povodného rodinného prostredia, pomoc pri rieSeni konfliktnych
situacii

Praca s rodinou zamerand na vyrovnanie sa so zat'azovou
situaciou

Pomoc a podpora rodine pri prekonavani pocitov viny, ponizenia,
hanby a viktimizacie

Pomoc a podpora v pomenovani a vyjadreni emaocii

Pomoc pri nacviku, rozvijani a posililovani vychovnych
zrucnosti rodica

Praca s rodinou zamerand na akceptaciu dietata a zmiernenie
konfliktu medzi rodi¢om a diet'atom

Opatrenie

Socialne alebo iné odborne poradenstvo v ndhradnej rodine

zakon ¢&. 305/2005 Z. z.

§ 44a ods. 1 pism. a)

Miniméalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

100

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

socialny pracovnik, psycholog

Ciel'ova skupina

Nahradni rodicia a deti v nahradnej rodinnej starostlivosti

Poskytnutie pomoci ndhradnému rodicovi a dietat’u pri budovani

Ciel pozitivnej identity diet'at’a v nadhradnej rodine
Néhradna rodina s dietatom, ktora ma problém s identitou a
adaptaciou, potrebuje pomoc a podporu pri obnove vztahu s
Indikécie biologickou rodinou,

Nahradna rodina s dietatom, ktord potrebuje pomoc pri
vyrovnani sa so stratou

Préaca s klientom

Pomoc a podpora pri upeviiovani vztahu medzi nahradnym
rodicom a dietatom

Pomoc pri zvladani nahradnej starostlivosti

Pomoc a podpora pri obnove vztahu dietata s biologickou
rodinou

Pomoc pri vyladeni vzt'ahu medzi nahradnymi a biologickymi
rodi¢mi

Podpora identity dietat’a

Psychologické poradenstvo ndhradnému rodicovi a dietat'u pri
vyrovnavani sa so stratou

Opatrenie

Vykonanie opatreni na ul’ahcenie rieSenia vychovnych
problémov alebo rodinnych problémov v ndhradnej rodine

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 44a ods. 1 pism. b) bod 1

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

100

10



Kto vykonava opatrenie
s rodinou

psycholdg, socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Naéhradni rodi¢ia a deti v ndhradnej rodinne;j starostlivosti

Ciel

Poskytnutie pomoci a podpory pri rieSeni vychovnych a
rodinnych problémov v ndhradnej rodine

Indikécie

Rodina s dietatom v nahradnej starostlivosti, v ktorej sa
vyskytuju vychovné alebo rodinné problémy

Praca s klientom

Pomoc a podpora pri upeviiovani vztahu medzi nahradnym
rodi¢om a dietatom

Pomoc pri zvladani ndhradnej starostlivosti

Odborna pomoc v pripade vzniknutych problémov

Identifikdcia a poradenstvo v oblasti vychovného S$tylu,
komunikacie, atmosféra v rodine, spdsob riesenia konfliktov
Sprevadzanie ndhradného rodica pri vytvarani/ obnove vztahu
medzi diet'atom a biologickou rodinou

Podpora identity dietata

Pomoc dietat’u pri priprave na osamostatnenie

Opatrenie

Vykonanie opatreni pri uplatiiovani zakonnych narokov
diet’at’a v nahradnej rodine

zakon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 44a ods. 1 pism. b) bod 2

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

20

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

socialny pracovnik

Ciel'ova skupina

Nahradni rodic¢ia a deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti

Ciel

Poskytovanie poradenstva pri uplatiiovani zakonnych narokov
dietat’a

Indikéacie

Rodina s dietatom v ndhradnej starostlivosti

Praca s klientom

Poskytovanie socialneho poradenstva a sprevadzanie nahradného
rodi¢a pri uplatiiovani zakonnych narokov

Socialne poradenstvo pri rieSeni finan¢nej situacie v rodine
Pomoc diet'at'u pri priprave na osamostatnenie

Opatrenie

Socialne poradenstvo mladému dospelému po ukonéeni
nahradnej starostlivosti

zakon €. 305/2005 Z. z.

8 73 ods. 6 pism. e)

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

30

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

socialny pracovnik, psycholog

Ciel'ova skupina

Mlady dospely po ukonceni ndhradnej starostlivosti

11



Poskytovanie odbornej pomoci a podpory mladému dospelému
pri zarad’ovani sa do bezného Zivota prostrednictvom zvySovania

Ciel informovanosti vo vybranych oblastiach a posiliiovanim
socialnych zru¢nosti potrebnych pre aktivny pracovny, rodinny a
osobny zivot
Mlady dospely po ukonceni néhradnej starostlivosti, ktory ma

Indikécie zaujem zlepsit’ svoje socialne zrucnosti potrebné pre zaclenenie

sa do spolo¢nosti

Praca s klientom

Pomoc pri orientécii sa na trhu prace, moznosti vzdelavania
Poradenstvo pri priprave na pracovny pohovor

Pomoc a podpora pri osvojovani a upevilovani pracovnych
navykov

Sprevadzanie pri kontakte so vzt'ahovymi osobami

Socialne poradenstvo o moznostiach byvania

Pomoc pri uplatiiovani zakonnych narokov

Socialne poradenstvo zamerané na finanénui gramotnost’
Pomoc pri zostavovani a vedeni osobného rozpoctu

Pomoc pri budovani a upeviiovani vzt'ahov s rodinou

Pomoc pri orientacii v dostupnych vol'noc¢asovych aktivitach
Sprostredkovanie kontaktu na pomahajuce organizacie v okoli

Metoda pripadovej konferencie, rodinnej konferencie —

Opatrenie konferencny model socidlnej prace s rodinou
vyhlaska ¢. 103/2018 Z. z. |8 7 ods. 7

Minimalny pocet hodin 10

vykonavania opatreni

Maximalny pocet hodin 30

vykonavania opatreni

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

odborny pracovnik

Ciel'ova skupina

Diet’a a jeho rodina

Vypracovanie konkrétneho, adresného a meratelného planu

Ciel rieSenia situdcie diet'at’a a jeho rodiny so zapojenim $irsej rodiny,
komunity
Rodiny s maloletymi detmi, ktoré boli vynaté z rodinného
prostredia

Indikécie Rodiny, ktoré spolupracuju s timom, ktory vykonava ambulantné

a terénne opatrenia v CDR
Rodiny v evidencii OSPOD a SK

Praca s klientom

Vyhladavanie, sietovanie, aktivizovanie a koordinovanie
subjektov zainteresovanych v Zivote dietat’a a jeho rodiny
Realizacia procesu pripravy pripadovej konferencie, rodinnej
konferencie

Praca s dietatom, jeho rodinou, Sir§$im okolim, komunitou,
institiciami formou odbornej metédy rodinnej konferencie,
pripadovej konferencie alebo inej odbornej metody na
zhodnotenie situacie diet'at’a

12



Mapovanie moznosti rodiny riesit’ situdciu dietata s cielom
vypracovania konkrétneho adresného meratel'ného planu prace s
dietat’om a jeho rodinou

Zabezpecenie, facilitacia a administracia pripadovej konferencie,
rodinnej konferencie alebo inej odbornej metddy v spolupréaci s
rodi¢mi, d’al§imi pribuznymi a inymi blizkymi osobami dietat’a
Spolupraca s inymi subjektmi ( CDR, OSPODa SK, OcU,
Skolskymi zariadeniami, lekarmi, ...)

4.3.2 Ambulantné vychovné opatrenia (8 73 ods. 6 pism. c) zakona 0 SPODaSK)

Opatrenie

UloZena povinnost’ diet’at’u, jeho rodicovi alebo osobe, ktora
sa o diet’a osobne stara zucastnit’ sa na vychovnom
programe

zékon ¢. 305/2005 Z. z.

§ 12 ods. 1 pism. d)

Miniméalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

40

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

socialny pracovnik, psycholog

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodi¢, osoba, ktora sa osobne stara o diet’a

Ciel

Prostrednictvom odbornych ¢innosti podporit’ rozvoj socialnych
kompetencii diet'ata a jeho blizkych osob, ktoré moézu obmedzit’
alebo odstranit’ negativne vplyvy ohrozujiuce zdravy psychicky,
fyzicky a socidlny vyvin dietat’a.

Indikécie

Deti, u ktory je identifikované ohrozenie zdravého socialneho
vyvinu

Deti, u ktorych bolo identifikované sociélne zlyhavanie

Deti s agresivnymi prejavmi

Rodic¢, alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a s nedostato¢ne
rozvinutymi rodicovskymi kompetenciami

Rodina s naruSenymi vztahmi, komunikéciou

Préaca s klientom

Podpora a rozvoj sebapoznania dietat’a

Identifikécia potrieb dietata

Posiliiovanie a rozvoj emocionalnych kompetencii

Posiliiovanie a rozvoj socidlnych kompetencii

Podpora zmeny rizikovych prejavov spravania

Podpora a rozvoj rodicovskych kompetencii tykajucich sa
vychovy a starostlivosti o diet’a

Opatrenie

UloZena povinnost’ diet’at’u, jeho rodicovi alebo osobe, ktora
sa o diet’a osobne stara zicastnit’ sa na socialnom programe

zakon €. 305/2005 Z. z.

8 12 ods. 1 pism. d)

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

40

13



Kto vykonava opatrenie
s rodinou

socialny pracovnik, psycholog

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodi¢, osoba, ktora sa osobne stara o diet’a
9 9 9

Podpora a rozvoj rodicovskych kompetencii a socialnych

Ciel kompetencii rodiny s cielom vyuzitia potencidlu rodiny riesit
nepriazniva zivotnu situaciu.
Rodicia zanedbavajuci starostlivost’ o diet’a
Neplnoleti rodicia

Indikacie Rodiny Zijtce r prostredi so zvySenou kriminalitou

Rodiny zijace v socialne vylu¢enych komunitach
Rodiny ohrozené chudobou

Préaca s klientom

Nécvik a rozvoj rodi¢ovskych kompetencii

Néacvik a rozvoj ekonomickych kompetencii

Téma starostlivosti o domacnost’

Poradenstvo a podpora v oblasti starostlivosti o deti
Poradenstvo v oblasti vychovy deti

Opatrenie

Socialne alebo iné odborné poradenstvo uloZené diet’at’u,
rodicovi, alebo osobe, ktora sa stara osobne o diet’a

zakon €. 36/2005 Z. z.

§ 37 ods. 2 pism. d)

Minimalny pocet hodin
vykonavania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

40

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

socialny pracovnik, psycholog

Cielova skupina

Diet’a, rodic, osoba, ktora sa osobne stara o diet’a

Rozvoj konkrétnych zru¢nosti dietat’a a rodica, osoby, ktora sa
osobne stara o dieta, ktoré mézu obmedzit’, alebo odstranit’

Ciel negativne vplyvy, ktoré ohrozuja psychicky, fyzicky a socialny
vyvin diet’at’a.
Rodiny v rodi¢ovskom konflikte s narusenou Vvzajomnou
komunikaciou
Rodi¢ia nachéadzajuci sa v procese rozvodu/rozchodu, ktorym je
potrebné poskytnit’ pomoc pri hl'adani vzajomnej dohody vo
Indikacie veci starostlivosti o dieta

Deti s problémami v spravani
Rodi¢, ktory ma problém s plnenim si povinnosti voci dietatu
Interpersonalne konflikty

Praca s klientom

Psychologické poradenstvo pre rozvadzajlcich/ rozchadzajucich
sa rodiov

Edukacia rodiCov v oblasti
rozvodovej/rozchodovej situacie
Podpora spolupracujiceho rodicovstva

Pomoc dietat'u pri zvladani zatazovych situacii
Sprevadzanie dietat’a v procese rozvodu/rozchodu rodicov

prezivania dietata pocas

14



Nécvik  komunika¢nych  zrucnosti, pomoc
komunikécie, nastavovanie pravidiel komunikéacie
Pomoc pri Uprave a prehlbovani vztahu medzi rodi¢om a
dietatom

Ventil4cia napdtia a negativnych pocitov, ktoré vznikaju pri
konfliktnej situacii

Scitlivovanie voci potrebam dietat’a

Podpora nadobudnutych kompetencii

pri  uprave

Opatrenie

Povinnost’ uloZena rodicom diet’at’a alebo osobam, ktoré sa
osobne staraju o diet’a

zakon ¢. 36/2005 Z. z.

§ 37 ods. 4 pism. a)

Minimalny pocet hodin
vykonévania opatreni

10

Maximalny pocet hodin
vykonavania opatreni

40

Kto vykonava opatrenie
s rodinou

socialny pracovnik, psycholog

Ciel'ova skupina

Diet’a, rodiC, osoba, ktora sa osobne stara o diet’a

Ciel

Rozvoj konkrétnych zrucnosti rodica, osoby, ktord sa osobne
stara o dieta, ktoré mo6zu obmedzit’, alebo odstranit’ negativne
vplyvy, ktoré ohrozuji psychicky, fyzicky a socialny vyvin
diet’at’a.

Indikéacie

Rodiny v rodiCovskom konflikte s naruSenou vzijomnou
komunikaciou

Rodicia nachadzajuci sa v procese rozvodu/rozchodu, ktorym je
potrebné poskytnit’ pomoc pri hl'adani vzajomnej dohody vo
veci starostlivosti o diet’a

Rodi¢, ktory ma problém s plnenim si povinnosti voci dietat'u
Interpersonalne konflikty

Praca s klientom

Psychologické poradenstvo pre rozvadzajlcich/ rozchadzajucich
sa rodicov

Edukécia rodicov v oblasti
rozvodovej/rozchodovej situacie
Podpora spolupracujuceho rodicovstva

Pomoc diet'at'u pri zvladani zatazovych situacii

Sprevadzanie dietat’a v procese rozvodu/rozchodu rodi¢ov
Nécvik komunikaénych zrucnosti, pomoc pri Uprave
komunikécie, nastavovanie pravidiel komunikéacie

Pomoc pri uprave a prehlbovani vztahu medzi rodicom a
dietatom

Ventilacia napétia a negativnych pocitov, ktoré vznikaju pri
konfliktnej situacii

Scitlivovanie voci potrebdm dietata

Podpora nadobudnutych kompetencii

preZivania dietata pocas
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4.3.3 Proces vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou

Centrum zacina s vykonavanim opatreni pre diet’a a jeho rodinu alebo pre mladého dospelého
na zaklade pisomného odporucania tradu prace, socialnych veci a rodiny (organu SPODaSK)
alebo na zaklade ulozeného vychovného opatrenia.

Zoznamenie zamestnancov centra s klientmi prebieha pocas kontraktaéného stretnutia za
pritomnosti manazéra pripadu z orgdnu SPODaSK. Pokial klienti dobrovolne prijimaji pomoc
a podporu centra, centrum s nimi uzatvori dohodu o vykonavani opatreni ambulantnou alebo
terénnou formou. Sucastou dohody je aj plan vykondvania opatreni. Pri vykondvani
ambulantnych vychovnych opatreni organ SPODaSK predloZi centru rozhodnutie o ulozeni
vychovného opatrenia, informaciu o vykonanych opatreniach orgdnom SPODaSK a rozsah
ambulantného vychovného opatrenia vyjadreny v hodinach, ak nie je takyto rozsah ur¢eny
v rozhodnuti.

Plan vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou na zaklade dohody vyhotovi
centrum v spolupraci s rodi¢om alebo inou fyzickou osobou, ktora sa o diet’a stara. Ciel’ planu
vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou je totozny s cielom socidlne;j
prace organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Plan obsahuje konkrétne
odborné metddy, podrobnosti ich vykonavania, rozsah vykondvanych metod vyjadreny v
hodinach priamej odbornej prace s klientom, oznacenie a pracovné zaradenie zamestnanca
centra, ktory bude za vykonavanie opatreni pre fyzické osoby zodpovedat, po€et zamestnancov,
ktori sa budi na vykonavanie opatreni podiel'at, dovody ukonéenia vykonavania odbornych
¢innosti, spdsob a ¢asovy harmonogram priebezné¢ho a zaverecného hodnotenia vykonavania
opatreni v centre,

Kazdy program je spravidla ¢leneny na tri fazy:

1. Pociato¢na, inicialna, uvodna faza — prvy kontakt s klientom:
- nadviazanie vzt'ahu s dietat’om, rodinou, vytvorenie poradenskej atmosféry
- zistovanie zakladnych anamnestickych tdajov a ich spracovanie
- uzavretie poradenského kontraktu (vytvorenie pracovného modelu, casovy
harmonogram — dohoda 0 organizacii stretnuti atd’.)

2. Stredna faza - zadefinovanie problému a hl'adanie sposobov riesenia
- porozumenie faktorom vzniku a udrziavania problémového spravania
- definovanie toho, ¢o v rodinnom systéme funguje
- plénovanie, vyber a aplikacia intervencii v atmosfére podporného vzt'ahu pre potrebné
zmeny.

3. Zaverecna faza:
- zhodnotenie procesu vykonavania opatreni, poradenského procesu
- zhodnotenie a podpora udrzatel'nosti zmeny - ustalenie sebapomahajucich zru¢nosti
- ukonéenie pomoci a podpory dietat'u a jeho rodine.

Programy su realizované najmé individualne, kombinaciou terénnej a ambulantnej formy
vykonavania opatreni SPODaSK. Podla zamerania ich realizuji socialni pracovnici
a psychologovia. Odbornik ma pravo robit’ korekciu tém a metdd jednotlivych opatreni podl'a
potrieb Klientov.

Centrum poskytuje organu SPODaSK priebezné spravy, spravidla kazdé dva mesiace
a zaverecnu spravu s odporti¢aniami. V pripade potreby moéze centrum organu SPODaSK
navrhnut’ d’alSie vykonavanie opatreni pre diet’a a jeho rodinu, ndsledne orgdn SPODaSK zasle
centru nové odporucanie pre vykonavanie opatreni pre dant rodinu.
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5. Celkovy pocet

5.1 miest v centre a ak centrum vykonéva opatrenia pobytovou formou vo viacerych
budovach centra, po¢et miest v jednotlivych budovach centra

Celkovy pocet miest pre pobytova formu je 52. Z toho je

- 6 miest v profesionalnych nahradnych rodinach v rodinnom dome alebo v byte, ktorého
je profesionalny ndhradny rodi¢ vlastnikom, spoluvlastnikom, najomcom alebo
spolo¢nym najomcom

- 10 miest v samostatnej skupine v rodinnom dome na Rakéarenskej ulici

- 8 miest v $pecializovanej samostatnej skupine v rodinnom dome na ulici Jozefa Kubinu

- 8 miest v $pecializovanej samostatnej skupine v rodinnom dome na ulici Duklianskych
hrdinov

- 10 miest v skupine pre dieta a aj jeho rodic¢a na zéklade dohody v rodinnom dome
Hviezdoslavovej ulici

- 10 miest v samostatnej skupine pre mladych dospelych umiestnenej v dvoch priestoroch
pre mladych dospelych (byt Mierové namestie 4 miesta, byt Rohoznik 6 miest)

5.2 skupin v centre je 1 — skupina pre diet’a a jeho rodi¢a na zaklade dohody

5.3 samostatne usporiadanych skupin v centre je 4, v ¢leneni podl’a ich

a) druhu uvedeného v § 51 ods. 1 pism. b) zakona

- samostatne usporiadana skupina — 1

- S$pecializovana samostatne usporiadana skupina s ustanovenou $pecializaciou — 2

- samostatna skupina pre mladych dospelych - 1

b) Specializacie uvedenej v 8 20 ods. 1 vyhlasky, ak sa opatrenia vykonavaja v
Specializovanej samostatnej skupine
- obidve Specializované samostatne usporiadané skupiny vykonévaji opatrenia podl'a
§ 20 ods. 1 pism. d) pre deti, ktoré st osobou s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo
pre deti s potrebou osobitnej starostlivosti, ktora nevyzaduje poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti

6. Opis vnatornych priestorov a vonkajsich priestorov centra, a ak centrum vykonava
opatrenia pobytovou formou, opis podmienok zachovania sikromia vratane opisu
podmienok na osobnu hygienu deti a plnoletych fyzickych oséb, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia pobytovou formou

Rodinny dom Rakarenska 50/A, Malacky — samostatna skupina

Jedna sa o rodinny dom s tromi nadzemnymi podlaziami. Prizemie domu ma viacacéelové
vyuzitie. Pre ucely samostatnej skupiny je na prizemi vstupna chodba, pracovia s prackou
a suSickou a Satila pre zamestnancov. Na nadzemné podlazia vedie schodisko. Na prvom
poschodi je kuchyna, obyvacka s jedaliiou, zariadenia pre osobnt hygienu deti delené podl'a
pohlavia a zariadenia pre osobn( hygienu zamestnancov a jedna mensia izba len pre jedno
diet’a.

Na druhom poschodi su Styri izby pre deti, miestnost’ pre zamestnancov a zariadenia pre osobnu
hygienu deti delené podl'a pohlavia, sprchy maju zavesy. V izbach ma kazdé dieta samostatné
16zko a vlastny ulozny priestor. Deti sU v izbach umiestnené podla pohlavia, spravidla su
v jednej izbe umiestnené dve deti. Na oknach su zaltzie.

Sucast'ou domu pri vstupe je dreveny pristresok, kde je umiestneny zahradny nabytok. Pri dome
je dvor, ktory je Ciastocne oploteny. Na zatravnenej Casti SU umiestnené hracie prvky.

Cast’ prizemia rodinného domu so samostatnym vchodom je vyuzivand na vykonavanie
odbornych metdd prace s rodi¢mi, pripadne blizkymi osobami deti umiestnenych v centre, na
umoznenie pobytu rodia alebo blizkej osoby pocas jeho navstevy dietata v centre
v odbvodnenych pripadoch.
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Rodinny dom Duklianskych hrdinov 32, Malacky — $pecializovana samostatna skupina

Jednd sa orodinny dom s dvomi nadzemnymi podlaziami. Na prizemi domu je vstupny
priestor, chodba, obyvacia izba s jedaliiou, miestnost’ pre zamestnancov, kuchyna, komora,
pracovna, zariadenie pre osobnu hygienu deti a zariadenie pre osobnu hygienu zamestnancov.

Schodisko z obyvacej izby vedie na chodbu na poschodi. Z chodby je samostatny vstup do
kazdej z piatich izieb pre deti a zariadeni pre osobni hygienu deti delenych podl'a pohlavia,
sprchy maju zavesy. V izbach ma kazdé diet'a samostatné 16zko a vlastny ulozny priestor. Deti
sU v izbach umiestnené podl'a pohlavia, spravidla su v jednej izbe umiestnené dve deti. Jedna
z izieb je o rozlohe 6,45 m? je pre ubytovanie diet'ata vyuzivana vynimoéne v pripade vyssieho
po¢tu umiestnenych deti najmi s ohladom na zachovanie surodeneckych vizieb. Deti su
V izbach umiestnené podl'a pohlavia. Na oknach su zaluzie alebo rolety.

Pri dome je oploteny dvor, ktory ma zatravnenu Cast’ a letny altdnok. Nachédza sa tu aj zahradny
domcek na naradie a dreveny pristreSok pre uskladnenie bicyklov pre deti.

Rodinny dom Jozefa Kubinu 38, Malacky — $pecializovana samostatna skupina

Jednd sa o rodinny dom s dvomi nadzemnymi podlaziami. Na prizemi je chodba, kupel'nia so
sprchovacim katom, umyvadlom a WC ur¢ena pre zamestnancov skupiny. Z chodby je vstup
do miestnosti pre zamestnancov skupiny a do miestnosti pre suché uskladnenie potravin,
zeleniny a ovocia. Chodba je prepojena s kuchyiiou a obyvacou izbou s jedaliiou. Kuchyna je
od chodby a obyvacky oddelena netiplnou prieckou s moznost'ou uzatvorenia dvierok.

Pristup na poschodie je zabezpeceny schodiskom. Na poschodi rodinného domu sa nachadza
chodba, z ktorej sa vchadza samostatne do kazdej zo Styroch izieb pre deti. V izbach ma kazdé
diet'a samostatné 16zko a vlastny ulozny priestor. Deti sU v izbach umiestnené podla pohlavia,
aktualne sa v tomto dome nachadzaju len chlapci. V dvoch izbach m6zu byt umiestnené najviac
dve deti a d’alsich dvoch izbach mo6zu byt’ deti umiestnené najviac po jednom. Vybavenie izieb
je prispo6sobované potrebam deti v zavislosti ich zdravotného postihnutia. Na poschodi sa
nachadza aj kupelnia s WC, vaiiou a sprchovacim katom. Na oknéch su zaluzie.

Pri rodinnom dome je oplotend zahrada. V zahrade je umiestneny dreveny pristreSok soO
zéhradnym nabytkom, nachadzaj sa tam hracie prvky, ako je napr. hojdacka, maly kolotoc,
trampolina. Na odkladanie bicyklov pre deti a zdhradného nabytku pocas zimnych mesiacov
sluzi dreveny zahradny domdek.

Rodinny dom Hviezdoslavova 73, Malacky — skupina (8§ 47 ods. 5 zadkona o0 SPODaSK)

Jednd sa o rodinny dom s dvomi nadzemnymi podlaziami a pivnicou. Na prizemi je vstupna
hala, z ktorej sa vchadza samostatnymi dvermi do obyvacej izby, kuchyne s jedaliou, skladu
potravin a zariadenia na osobn( hygienu. Na tomto podlazi sa nachadza aj zimna zahrada
a pracovna.

Zo vstupnej haly vedie schodisko na poschodie, kde sa nachadza hala, z ktorej sa vchadza do
troch samostatnych izieb a do ktpelne s WC, vanou a sprchovacim kutom so zavesom.
V izbach ma kazdé dieta a aj jeho rodi¢ samostatné 16zko a tlozny priestor. Diet'a a aj jeho
rodi¢, sU v izbach ubytovani podl'a rozhodnutia koordinatora. Na oknach st zaluzie.

Cely rodinny dom je podpivnic¢eny. Priestory suterénu sluZia na prevadzkoveé ucely centra.

Pri dome sa nach&dza oploteny dvor, na ktorom sa nachadza dreveny pristresok s krbom
a zahradnym nabytkom. Tieto priestory vyuzivaju Klienti, ako aj zamestnanci administrativy.
Dvor sluzi aj na parkovanie sluzobnych motorovych vozidiel a vozidiel zamestnancov. Z dvora
sa vchadza do oplotenej zahrady. Nachadza sa tu dreveny pristresok, jeho jedna Cast’ sluZzi na
odkladanie bicyklov a $portovych potrieb a druha na posedenie pre klientov a zamestnancov,
nachadza sa tu zahradny nabytok. V zahrade su umiestnené aj hracie prvky.

Byt Mierové namestie 12, Malacky — priestor pre mladych dospelych
Byt pozostava z dvoch izieb, kuchyne, predsiene, kipel'ne, WC a dvoch loggii. Byt je zariadeny
ucelnym nabytkom pre Styri osoby.
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Byt Karpatskd 6, RohoZnik- priestor pre mladych dospelych

Byt pozostava zo Styroch izieb, kuchyne s obyvacou castou, dvoch kupel'ni, schodist’a, terasy
a povaly. Byt je zariadeny téelnym nabytkom pre Sest’ 0s0b.

Rodinné domy a byty nie su bezbariérové, z tohto dévodu nie je mozné v centre vykonavat
pobytové opatrenia pre imobilné dieta.

7. Pocet zamestnancov centra podl'a organiza¢nej Struktury je 47.

7.1 Struktiira pracovnych miest, na ktorych st vykonavané opatrenia SPODaSK s uvedenim
dosiahnutého vzdelania zamestnancov

Pobytova forma Ambulantna a terénna forma
Vzdelanie Vzdelanie
Organiza¢na Pozici B B L Pozici B
Zlozka ozicia VSIL | VSL | Uplné | o\« ozicla VSIL
stupefi | stupen | stredné stupeti
Socialny pracovnik 3 X X x | Socialny pracovnik
Odborny tim Psycholdg 2 X X X | Zamestnanec CDR OT
Specialny pedagég 1 X X x | Psycholég
SUS - samostatné Vychovavatel’ (PZ) 0 1 1 X
skupina Rakarenska p ,
50/A omocny 0 0 3 1
vychovavatel
SUS - $pecializovana | Vychovévatel’ (PZ) 0 0 2 X
samostatna skupina
Duklianskych Pomocny 0 0 3 3
hrdinov 32 vychovavatel
SUS - $pecializovana | Vychovévatel’ (PZ) 0 2 0 X
samostatna skupina P >
Jozefa Kubinu 38 Omocn'y 1 0 5 0
vychovavatel’
Skupina § 47 ods.5 | Socialny pracovnik 2 X X X
zakona o SPODaSK P p
Hviezdoslavova 73 Omocn'y | 0 0 0 1
vychovavatel
Profesionalni nahradni rodicia 2 0 1 0

7.2 Ak centrum zabezpecuje odborni pomoc alebo cinnost’ podla § 49 ods. 5 zikona,
program centra obsahuje aj informéciu o zabezpeceni odbornej pomoci alebo ¢innosti inymi

odbornikmi

Centrum pri zabezpecovani odbornej pomoci vyuziva

bezplatné sluzby centier poradenstva a prevencie,
Specializovanych zariadeni (napr. diagnostika a poradenstvo pri starostlivosti o deti
s poruchou autistického spektra) formou ambulantnych sluzieb,
platené sluzby odbornikov S$pecializujucich sa na vybrané oblasti starostlivosti
0 deti s traumou,
zdravotnu starostlivost’ formou psychoterapie u klinického psychologa (len pri
vybranych detoch)

platené¢ sluzby odbornika poskytujiceho metédy hydroterapie, hipoterapie,
kanisterapie.
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8. Opis sposobu oboznamenia deti, rodicov a inych fyzickych osob s programom centra

Aktuélny program centra je zverejneny na jeho webovom sidle centra, ¢im je zabezpecena
moznost oboznamit’ sa s jeho obsahom eSte pred prichodom do centra, ako aj v Case uz
vykonavanych opatreni.

S programom centra st oboznamované deti, ako aj ich rodicia alebo iné fyzické osoby pred
vykonavanim opatreni, ako aj deti a rodicia a iné fyzické osoby, pre ktoré sa opatrenia zacali
vykonavat’.

Pri prichode do centra obozndmenie realizuje spravidla socidlny pracovnik, pripadne
vychovavatel’, istne formou rozhovoru. Vychovavatel’ alebo PNR zohrava pri prijati dietat’a
do centra vyznamnu ulohu, aby bolo citlivé a reSpektujuce jeho aktualnu situaciu a nasledne aj
V procese adaptacie. Prvé obdobie vyuziva na spoznanie sa s dietatom, poskytuje dietat'u
informéacie spésobom primeranym jeho veku arozumovej vyspelosti, o umiestneni do
zariadenia, o0 jeho pravach a povinnostiach, pouzivanych vychovnych prostriedkoch,
0 moznostiach udrziavania styku s rodinou, blizkou osobou.

V pripade potreby socialny pracovnik program, pripadne jeho ¢ast’ rodicom alebo inym
fyzickym osobam odovzdé aj v pisomnej podobe. Pokial je to mozné, oboznamenie sa realizuje
sucasne pre dieta aj jeho rodica alebo int fyzicku osobu, za pritomnosti zamestnanca
prislusného uradu prace, socidlnych veci arodiny a zamestnanca akreditovaného subjektu,
ktory s rodinou pracuje (ak taky existuje), najneskér do dvoch tyzdiov od zacatia vykonavania
pobytoveho opatrenia sudul.

V pripade pobytovych opatreni na zédklade dohody, ambulantnych a terénnych opatreni su
Klienti socidlnym pracovnikom s programom obozndmeni pri dojednavani podmienok
vykonavania opatreni. Program je vysvetlovany primerane s ohladom na vek arozumoveé
schopnosti vSetkych zucastnenych.

So z&sadnymi zmenami v programe budu do dvoch tyzdnov, spravidla socialnym pracovnikom
oboznémeni aj diet’a a jeho rodi¢ alebo ina fyzicka osoba, pre ktoré sa uz opatrenia vykonavaju.

9. Opis odbornych metdd préce s dietat’om, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi
osobami, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a spdsob zapajania spolupracujacich
subjektov do odbornej prace centra

V ramci vykonavania pobytovych opatreni sa v centre vykonava socialna praca, psychologicka
pomoc a starostlivost’, vychovna ¢innost’, $pecialno-pedagogicka starostlivost’.

9.1 Socialna praca

Socialny pracovnik centra pri praci s dietatom a jeho rodinou postupuje najmé v sulade
s postupmi pripadovej socialnej prace. Je to sociélna pracass jednotlivcom, ktord je vsak viazana
aj na socialnu préacu orientovanud na rodinu, skupinu alebo komunitu.

V jednotlivych etapach socialnej prace

a) etapa socialnej evidencie a situa¢nej analyzy,

b) etapa hodnotenia, socialnej diagnostiky a vypracovania planu socialnej prace,

C) etapa socialnej intervencie,

d) etapa zaznamenévania dokumentacie a ukonéenia pripadu,

socialny pracovnik pouziva najmi metody ako je rozhovor a ind komunikacia, pozorovanie,
anamneza.

V druhej etape okrem uvedenych zékladnych metod vyuziva aj d’alSie metody ako je motivacny
rozhovor, aj pomocou navodu s prvkami kou¢ingu, pozorovanie, analyza prostredia, spolo¢na
analyza problémov, krizova intervencia, Stidium dokumentov, sprevadzanie klienta, nacvik
pracovnych a socidlnych zruénosti, nacvik rodiCovskych zrucnosti, rozvoj financnej
gramotnosti. Pri menej spolupracujucom Kklientovi alebo klientovi v odpore, motivacia k
spolupréci a rieSeniu problémov pomocou vyuzitia metddy on-line kniZnice, Zivej kniZnice.
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Vyznamnou metddou prace socialneho pracovnika je odbornd metdda prace nazyvana
pripadova konferencia.

Najma v etape socialnej intervencie, kedy socialny pracovnik intenzivne sprevadza diet’a a jeho
rodinu, socidlny pracovnik vykondva socialne poradenstvo, socidlnu terapiu a socidlnu
rehabilitaciu.

Socialny pracovnik vyuziva aj metédy skupinovej socialnej préce, najma pri preventivnych
a socioterapeutickych aktivitach. V ramci skupinového socidlneho poradenstva pouziva
techniky, ako je napriklad riadena diskusia, prezentécia, skupinova préca, brainstorming, hranie
roli, rieSenie pripadovej Studie.

9.2 Psychologicka pomoc a starostlivost’
Psycholog pracujudci v centre pri poskytovani psychologickej pomoci a starostlivosti vyuziva
pri svojej préaci najma nasledujice metddy a pracovné postupy:
- klinické metody (pozorovanie, rozhovor, anamnéza, analyza spontannych produktov)
- testové metddy — dotazniky, $kaly, projektivne metody, inteligencéné testy
- metody individudlneho poradenstva (rozhovor, pozorovanie, analyza spontannych
produktov, hrové techniky)
- metody skupinovej prace (preventivne, SPV, arteterapia, muzikoterapia,
psychogymnastika, hranie roli)
- psychologické sprevadzanie.

9.3 Specialnopedagogicka starostlivost’
Specialny  pedagbég vykonava  $pecidlnopedagogicki  diagnostiku  a rediagnostiku,
Specialnopedagogické poradenstvo pre deti, rodiCov a zamestnancov, ktori sa podiel'aji na
vychove a vzdelavani klienta, pricom vyuziva nasledujuce metody:
e Kklinické metody (pozorovanie, rozhovor, anamnéza, analyza spontannych produktov)
e testové metddy — didaktické testy, vyvinové $kaly, testy $pecialnych schopnosti, testy
laterality a pod.
e rozbor a hodnotenie vysledkov
e rehabilitacia
- vychovna — $pecialna edukacia, reedukacia, korekcia, stimulacia (je siéastou
celkovej rehabilitacie)
- socialna — psychoterapia, kompenza¢na pomoc, ekonomické zabezpecenie,
pravna pomoc, spoloCenska, osvetova
- pracovna rehabilitacia — ergoterapia, profesionalna orientacia, profesionalna
priprava, podporné zamestnanie
resocializacia
edukacia
reedukécia /prevychova/
kompenzécia
korekcia.

9.4 Vychovna ¢innost’
a) Individualna a skupinova praca s det'mi, ktora sa zameriava predovsetkym na
- vychovu a vzdelavanie
- naplianie potrieb dietata
- vytvaranie bezpecného prostredia pre diet’a
- podporovanie kontaktu diet'ata s biologickou rodinou a blizkymi osobami
- zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
- pripravu dietata na budicnost’ a osamostatnenie sa.
b) Vedenie pedagogickej dokumentécie — pedagogicka diagnostika a rediagnostika, planovanie
a vyhodnocovanie vychovnej prace s dietatom, zaznamy o psychickom, fyzickom
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a socidlnom vyvine dietata (dennik dietata), vratane vedenia osobnej karty dietata a
evidencie vreckového. Kazdému dietatu sa zaznamendvaju dolezité udalosti jeho Zivota
(fotky na USB, v zlozke v zdiel'anych dokumentoch, ,,krabica spomienok™ a pod.)

10. Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinéch

Centrum ma vypracovany ramcovy program vychovnej ¢innosti. Tvorbu a implementaciu
programu do SUS zastreSuje zastupca pre oblast’ vychovy. Kazda SUS si tento program
spracuje s ohl'adom na svoje Specifické podmienky a zameranie. Program vychovnej ¢innosti
sa tvori na zaciatku kalendarneho roka na prislusny kalendarny rok. Koordinator pripravi jeho
navrh, ostatni zamestnanci SUS ho pripomienkujt a dopliiaju. Program vychovnej &innosti je
reflektovany aj v individualnych planoch rozvoja osobnosti dietat’a vSetkych deti. Program
moze byt podl'a potrieb SUS flexibilne upravovany.
Vychovna ¢innost’ je zamerand na zdravy zZivotny Styl, ¢i uz v oblasti fyzického zdravia, ako aj
duSevného zdravia, na rozvoj jednotlivych zloziek osobnosti, na morélny vyvin, na
multikulturalitu, Gctu k tradicidm, preventivne aktivity, bezpefnost cestnej premavky,
spolo¢enské spravanie, rozvoj finanénej gramotnosti. Pri kazdej vychovnej cCinnosti je
pomenovana zodpovedna osoba, ¢asovy horizont a sposob uskuto¢nenia planovanej ¢innosti
(konkrétna aktivita: beseda, dotaznik, rozhovor, zazitkova a hrova aktivita ...). Konkrétne
vychovné aktivity zohl'adiiuji zaujmy deti a st v sulade s individualnymi planmi vychovne;j
prace jednotlivych deti v SUS.
Individualne plany vychovnej prace mesacne tvori a vyhodnocuje spolu s dietat’om (s ohl'adom
na vek a mentalnu Groven) vychovavatel' (pedagogicky zamestnanec), ktory ma dieta v
individualnej starostlivosti. Podrobne bod 12.
V centre je uplatiovany ramcovy rezim dina, ktory je vskupine av jednotlivych SUS
upravovany podl'a $pecifickych podmienok danej skupiny a SUS (napr. vek deti, zdravotné
postihnutie).

Dni §kolského vyudovania Vikendy, sviatky, prazdniny

individualny budicek, ranna hygiena,

5.00 - 6.00 [budicek 8.00 - 9.30 oblickanie, raiajky, licky

6.00 - 6.20 |ranna hygiena, oblickanie 9.30 - 12.00 [pomoc pri vareni obeda, desiata
6.20 - 7.00 |ranajky, lieky, priprava na odchod do $koly [12.00 - 13.00 |obed, pomoc v kuchyni, lieky

oddych, vol'no ¢asové a vychovné
7.00 - 7.30 |odchod do skoly 13.00 - 18.00 |aktivity, vychadzky, olovrant, pomoc
pri priprave vecere

prichod zo skoly, obed deti cestujuce z BA,

13.00 - 15.30 lieky, olovrant

18.00 - 18.30 |vecera, lieky

povinna individualna priprava deti do Skoly,

pisanie uloh, krazky, vol'no ¢asové a pomoc deti pri upratovani podl'a
, C ) . [18.30 -19.30 ) "

vychovné aktivity, vychadzky, pomoc pri rozpisu sluzieb

priprave vecere

15.00 - 17.50

mladSie deti veCerna hygiena (vratane
17.50 - 18.20|vecera, lieky 19.30 - 20.00 |strihania vlasov, nechtov), starSie deti
zaciatok vychadzky

pomoc deti pri upratovani podla rozpisu mladSie deti pozeranie TV, spolocenské

18.20 - 19.00 20.00 - 21.00

sluzieb hry.....
T — ,
19.00 - 19.45 Zgzﬁg‘f ygiena deti, priprava deti na 21.00 - mladsie deti vedierka, spanok

ukladanie deti na spanok, priestor na ¢itanie
19.45 - 21.00 |alebo pochvanie rozpravky, podla vekua |21.00 - 22.30
Zelania deti, pozeranie TV

starSie deti navrat z vychadzky, vecerna
hygiena

21.00 - vecierka, spanok 22.30 - starSie deti vecierka, spanok
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Pri vychovnej ¢innosti pouziva vychovavatel’ nastroje pozitivnej motivéacie. Tieto vychovavatel
vybera individudlne podl'a veku, osobnosti a mentalnej spdsobilosti dietat’a. Sluzia na podporu
zelateného spravania deti a zaroven ako odmena za vzorné plnenie povinnosti, mimoriadne
zasluhy, pomoc, sluzbu a pod.

Ide o skalu,

- od socidlnych odmien ako je objatie, potlapkanie, pohladenie, drzanie za ruku, Gsmev,
zmurknutie, pochvala pred inymi det'mi;

- cez materidlne odmeny, napr. hracky, sladkosti, vyber obl'ibeného jedla, oblecenie;

- d’alej privilégia, ako napr. naviteva kina, cukrarne, vyber programu pre skupinu, prediZenie
individudlnej vychadzky alebo prediZzenie Gasu pozerania TV, & pouZivania internetu
alebo vlastného mobilu, prediZenie veéierky cez vikend, pozvanie kamaratov na oslavu menin
¢i narodenin;

- pripadne symbolické odmeny, ako je odznak, medaila, obrazok usmiatej tvare, zvlastne
vysvedcenie alebo vyznamenanie a rézne iné drobnosti.

11. Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti, vratane
poctu hodin uréenych na nacvik praktickych zrucnosti vo vychovnej praci s det'mi a
personalne zabezpecenie tejto pripravy

11.1 Poskytnutie zdkladnych informacii o
- pravnych predpisoch upravujicich oblast’ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
a rodinnopravnych vztahov a dalSich vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch
suvisiacich s vykonavanim profesionalnej nahradnej starostlivosti,
- vychovnych opatreniach, nahradnej starostlivosti a osvojeni,
- psychickom vyvine, fyzickom vyvine a socidlnom vyvine dietat’a a potrebach dietat’a,
- potrebach a Specifikach starostlivosti o diet’a,
e ktoré je osobou s tazkym zdravotnym postihnutim, v rozsahu najmenej 10t hodin
z celkového poétu hodin uréenych na poskytnutie zakladnych informacii
e obet'ou trestného ¢inu obchodovania s 'ud'mi alebo ktoré je tyrané alebo sexualne
zneuzivané alebo u ktorého sa vykonava opatrenie na overenie miery ohrozenia
dietata tyranim, sexudlnym zneuZivanim alebo inym ¢inom ohrozujucim jeho
zZivot, zdravie, priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socialny vyvin, v
rozsahu najmenej 10 hodin z celkového poctu hodin urcenych na poskytnutie
zékladnych informacii,
- préavach dietata,
- pravach a povinnostiach profesionalneho nahradného rodica (d’alej len ,,PNR®).

11.2 Nacvik praktickych zrucnosti
vo vychovnej praci s detmi v rozsahu najmenej 50 % z celkového poctu hodin pripravy na
vykonavanie profesionalnej ndhradnej starostlivosti zamerany na:
- identifikdciu vyvinovych potrieb diet’at’a,
- vztahovu vidzbu, citové pripltanie a separaciu diet’at’a,
- prispdsobenie sa zmene v rodine profesiondlneho ndhradného rodica,
- komunikac¢né zrucnosti,
- rozvoj vychovnych zru¢nosti,
- rieSenie zataZovych situacii v rodine,
- spolupracu v time odbornikov,
Manzel zdujemcu o pripravu je povinny zucastnit’ sa najmenej 21 hodin nacviku praktickych
zruénosti, venovanym najmé témam:
* vyvinové §tadia dietat’a a jeho potreby,
* prichod a odchod dietat’a z PNR,
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e strata a trauma,
* PNR ako systém.

11.3 Po ukonéeni pripravy centrum vypracuje zhodnotenie pripravy v pisomnej podobe,

ktorého sucast’ou je najma

- zhodnotenie zaujmu fyzickej osoby o ziskanie informacii podla odseku pism. a) a
zhodnotenie spoluprace pri nacviku podla pism. b) pocas pripravy na profesiondlne
vykonavanie nahradnej starostlivosti,

- zhodnotenie motivacie fyzickej osoby na profesiondlne vykondvanie néhradnej
starostlivosti,

- zaver, ¢i fyzicka osoba absolvovala alebo neabsolvovala pripravu na profesionalne
vykonavanie ndhradnej starostlivosti. V pripade, ze zaujemca/fyzickd osoba ukonci
pripravu v jej priebehu, pisomné zhodnotenie sa nevypracuje vobec,

Po ukonceni pripravy centrum vypracuje aj potvrdenie o absolvovani pripravy manzelom
profesiondlneho nahradného rodi¢a, ktorého sucastou je uvedenie poctu hodin nacviku
praktickych zrucnosti.

11.4 Organizacné podmienky pripravy

- V pripade z&ujmu o pripravu prejaveného formou pisomnej ziadosti, bude centrum
zaujemcu najneskor do 15 dni od prijatia Ziadosti pisomne informovat' o moznostiach
terminov zacatia pripravy v Centre pre deti a rodiny Malacky, ale aj o terminoch zacatia
priprav v okolitych centrach. Zaujemca o pripravu bude mat’ mozZnost’ vybrat’ si termin a
miesto zacatia pripravy podla vlastného uvaZzenia.

- Po prijati Ziadosti o pripravu centrum pre zaujemcov zrealizuje informa¢né poradenstvo
zamerané na kvalifikaéné predpoklady a rozsah pripravy na vykonavanie profesionalnej
nahradnej starostlivosti.

- Odporucany pocet zaujemcov/fyzickych osob o pripravu na vykonavanie PNR: 5-12 0s6b.

- Dika trvania pripravy: ukonéenie najneskdr do 3 mesiacov /Gasovy fond 60 resp. 80
hodin/od kedy zacala priprava.

- Odportac¢any pomer k rozvrhnutiu ¢asofondu -poskytnutie zakladnych informécii — 40 %-
nacvik praktickych zruénosti — 60 %

- Pri uzavreti Dohody o realizacii pripravy sa zaujemcovi poskytne podrobnejsi obsah
pripravy a metodicka prirucka pre profesionalneho nahradného rodica,

- Povolena netcast’ zaujemcu na skupinovych aktivitach je najviac 10 % casového fondu,
pri¢om musi byt’ riadne zdokladovana. Akceptovatelnymi dovodmi st praceneschopnost,
umrtie v rodine a pod. Zameskany ¢as je potrebné si nahradit’ individualne po dohode s
odbornym timom.

11.5. Personilne zabezpecenie pripravy

Riaditel’ centra menuje koordinatora pripravy, ktorym moéze byt socialny pracovnik alebo
psycholog, prip. iny ¢len odborného timu. Zaroven zriadi tim na pripravu a pisomne menuje
jeho clenov. Sucastou timu je najmenej jeden psycholdég s ukonCenym vysokoskolskym
vzdelanim 2. stupiia v Studijnom odbore psycholdgia.

Na tcely zabezpecenia odbornika k prislu$nej téme obsahu pripravy moze centrum prizvat’ aj
externého lektora, ktory nie je ¢lenom realiza¢ného timu.

11.6 Plan realizacie pripravy
Centrum pre deti a rodiny Malacky realizuje pripravu v obdobi mesiacov december / januar.
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12. Opis tvorby a vyhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho planu rozvoja
osobnosti dietat’a

Individudlny plan rozvoja osobnosti dietata je subor Cciastkovych planov vykondvania
odbornych ¢innosti v centre, ktoré smerujli k naplneniu hlavného ciela odbornej prace
s dietat’om, jeho rodinou alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta, a d’alSimi fyzickymi
osobami. Tento ciel’ uré¢i zodpovedny zamestnanec organu SPODaSK a sociélny pracovnik
centra (po konzultacii s odbornym timom centra) spolo¢ne, pri prijati dietata do centra na
pobytove opatrenie sudu najneskor v lehote dvoch tyzdiov od umiestnenia diet'at’a v zariadeni.
Ciel je vystupom odbornej metody prace/pripadovej, rodinnej konferencie. Ciel’ je mozné na
zéklade vyhodnotenia prijatych opatreni a tloh v rdmci dohodnutych terminov zmenit’. Okrem
uréeného ciel'a odbornej prace obsahuje kontaktné idaje na koordinatorov plnenia planu a Gloh
na strane centra — socialny pracovnik, ako aj na strane orgdnu SPODaSK.
Ciastkové plany individudlneho planu rozvoja osobnosti dietata, ktoré nadvizuji na jeho
hlavny ciel’ su

a) plan socialnej préace,

b) plan vychovnej prace s dietat’om,

c¢) hlavné tulohy psychologickej ¢innosti psychologa centra,

d) hlavné alohy $pecialnopedagogickej ¢innosti Specialneho pedagdga centra,

e) plan ¢innosti pre rodinu po¢as pobytov dietata mimo centra v rodinnom prostredi, najma

V procese sanécie.

Podkladom pre vypracovanie ¢iastkovych planov je komplexné postdenie situacie dietata —
vstupnd diagnostika dietata (socialna, zdravotna, psychologickd, pedagogicka,
Specialnopedagogicka) a jeho rodiny, vratane vystupov z Uvodnej metdédy odbornej prace
(napr. pripadovej konferencie, rodinnej konferencie), ktor socidlny pracovnik prizyva vsetky
blizke osoby v Zivote diet’at’a.

Planovanie socialnej prace ajej vyhodnocovanie v centre vykonava socidlny pracovnik.
Pripadové konferencie a rodinné konferencie v centre organizuje zamestnanec na to uréeny,
v pripade potreby aj socialny pracovnik.

V individualnom plane rozvoja osobnosti dietat’a je uvedeny aj termin prehodnotenia plnenia
ciela odbornej prace spolu s prehodnotenim plnenia jednotlivych ¢iastkovych pléanov, ktoré
nadvizuji na ciel' odbornej prace. O spOsobe a kritériach a nasledujucom termine
hodnotenia plnenia ciel’a odbornej prace individualneho planu rozvoja osobnosti diet’at’a
a Ciastkovych planov sa dohodne na spolo¢nom stretnuti socialny pracovnik, psycholog,
Specialny pedagog, ak ma dieta vo Specialnopedagogickej intervencii, vychovavatel SUS,
ktory ma diet'a v individualnej starostlivosti alebo PNR. Individuélny plan rozvoja osobnosti
dietat’a je nasledne vyhodnocovany priebeZne, v zavislosti od stanovenych terminov
plnenia uloh individualne pre jednotlivé diet’a.

Plan socialnej prace vypracovava a vyhodnocuje socialny pracovnik, obsahuje mieru ohrozenia
dietat’a, ak sa centrum podiel’alo na jej ureni, zhodnotenie situacie dietat’a a jeho rodiny, ciele
socialnej prace a konkrétne tlohy na dosiahnutie ciel'ov, spdsob uhrady zvysenych vydavkov
na zabezpecenie starostlivosti o diet’a, miesto a dobu ¢erpania dovolenky, pocas ktorej ma PNR
poskytovat’ starostlivost dietatu umiestnenému v PNR adalSie nalezitosti v sUlade
s legislativou.

Plan vychovnej prace s dietatom vypracovava vychovavatel’, ktory ma dieta v individualne;j
starostlivosti/PNR spolu s dietatom (s ohl'adom na jeho vek a rozumoveé schopnosti). Plan je
vyhodnocovany spolo¢ne s dietatom a sucasne je vypracovany plan na d’alSie obdobie. Plan
vychovnej prace sa zameriava najmi na nasledujuce oblasti, pricom vychadza z aktualnych
schopnosti, zru¢nosti a moznosti dietat’a: oblast’” vychovy (sebaobsluzné cinnosti), oblast’
socialnych zruénosti (spolurozhodovanie, finan¢na gramotnost’), oblast’ vzdelavania a pomoci
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pri priprave do skoly - silné aslabé stranky, oblast’ zaujmovej a rekrea¢nej Cinnosti (talent
avolny cas), oblast’ emocionality (preZivanie, vztah k sebe, k inym), oblast’ zdravotnej
starostlivosti, oblast’ spoluprace srodinou dietata a blizkymi osobami. Za vypracovanie
a vyhodnocovanie planu vychovnej préace s dietatom umiestnenym v PNR zodpovedd PNR
v spolupréci s odbornym timom.

Plan ¢innosti pre rodinu pocas pobytov dietata mimo centra v rodinnom prostredi, najmé
v procese sanacie, obsahuje Ulohy pre rodi¢a aulohy pre dieta. Plan vypracovava
vychovavatel’, ktory ma diet’a v individualnej starostlivosti, pripadne koordinator SUS alebo
PNR, pripadne socialny pracovnik. Po skon¢eni pobytu diet'ata mimo centra rodi¢ia zhodnotia
plnenie Uloh v ¢asti na to uréenej a dokument odovzdaju sluzbukonajucemu vychovavatelovi
alebo PNR, ktory tento plan tiez vyhodnoti.

Hlavné Ulohy psychologickej &innosti pri napiftani ciel'a individualneho planu rozvoja
osobnosti dietat’a vypracovava a vo vopred dohodnutych intervaloch vyhodnocuje psycholog
centra.

Hlavné tlohy $pecidlnopedagogickej innosti pri napliiiani ciel’a individualneho planu rozvoja
osobnosti dietat’a vypracovava a vo vopred dohodnutych intervaloch vyhodnocuje Specialny
pedagdg centra.

Uvedené plany a hlavné Glohy starostlivosti poskytovanej odbornymi zamestnancami centra
su zdiel'ané v spolo¢nom ulozisku dokumentov, ¢im je zabezpecend aktudlna informovanost’
vSetkych zGastnenych zamestnancov centra. V pisomnej podobe s stcastou Spisovej
dokumentécie dietata.

Pri novoprijatom dietati adaptaéné obdobie v centre trva spravidla jeden mesiac. Psycholdg
sleduje adaptaciu diet'ata, poskytuje diet'atu odborni pomoc, vyhodnocuje adapta¢né obdobie.
Vyhodnotenie adaptécie opise v sprave zo vstupnej psychologickej diagnostiky dietat’a, ktora
je sucastou komplexného posudenia situacie dietata, a to do jedného mesiaca od prijatia
dietata. Vychovavatelia/PNR vypracuji prvy plan vychovnej prace, spoznavaji a naplnaju
potreby dietata v spoluprdci s odbornym timom a monitorujii adapticiu dietata na nové
prostredie.

13. Podmienky pre zaujmovia ¢innost’, Sportovi ¢innost’, kultirnu ¢innost’, rekreacni
¢innost’ a prejavovanie nabozenského vyznania a viery

V centre sa utvaraji podmienky na zdujmovu ¢innost, Sportovu ¢innost, kultirnu ¢innost,
rekreant c¢innost’ a iné volnocasové aktivity ana prejavovanie naboZenského vyznania
a viery.

Zamestnanci centra cielene u dietat’a rozvijaju jeho schopnosti a talent. Mesto Malacky ma
dostatok moZnosti pre realizdciu rdéznych zaujmovych cCinnosti. Zaujmové krazky st
organizované v zakladnych Skolach, v Specidlnej zékladnej Skole a v Centre vol'ného ¢asu. Deti
moZu navstevovat’ aj Zakladna umelecku skolu, Mestské kultiirne centrum, Mestsku kniznicu
a Komunitné centrum. V oblasti $portovych ¢innosti mézu byt deti aktivne v réznych
Sportovych kluboch. Tiez mdzu navstevovat’ tane¢né kruzky, rozvijajice rozne Styly tanca,
moderny, spolocensky a podobne.

Rekreacna €innost’ je detom poskytovana v €ase letnych a zimnych prazdnin podla finanénych
moznosti centra formou letnych a zimnych detskych taborov, lyzovaciek, pobytov na chate
Vv Pezinku. Pocas Skolského roka deti pravidelne navstevuju plavaren. Pri kazdom z rodinnych
domov je dvor, kde sa nachadza zahradny nabytok na spolo¢né posedenie, oslavy, opekanie.
Pri niektorych domoch st aj hracie prvky, ako je trampolina, hojdacka, Smykacka a rozne
preliezacky. Na realizovanie volnoCasovych aktivit sluzi aj zdmocky park, v ktorom sa
nachadzaju rézne cvicebné prvky, futbalovy Stadion, tréningové ihrisko a detské ihrisko
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s rbznymi hracimi prvkami. V Malackach sa nachadza este niekol'’ko detskych ihrisk, skatepark,
kino, pocas zimnych mesiacov aj 'adové klzisko. Deti maju k dispozicii bicykle, kolieskové
korcule, korcule na 'adové klzisko, stolnotenisovy stol.

V ramci kulturnej ¢innosti sa deti zi¢astiiuji zdbavnych a kulturnych podujati organizovanych
v Malackéach a ich okoli, ale aj v ned’alekej Bratislave.

Deti m6zu podla vlastnej vole prejavovat’ nabozenské vyznanie a vieru, nie st v tomto smere
k niComu nutené. V pripade, Ze sa dieta rozhodne absolvovat’ krst a nasledné vyznamné
udalosti nabozenského zivota v rdmci registrovanych a bezpe¢nych cirkvi (napr. prvé svité
prijimanie, konfirmacia) je v tomto rozhodnuti zamestnancami centra podporované. Pokial je
to mozné, vSetky rozhodujtice tikony st realizované v Uzkej spolupréci s rodicom diet’at’a, alebo
inou jemu blizkou osobou.

14. Opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti det’om a plnoletym fyzickym osobam, pre
ktoré sa vykonévaju pobytové opatrenia v centre

Zdravotna starostlivost’ je v centre zabezpeCovana prostrednictvom siete zdravotnickych
zariadeni. V centre nie je vykonavana oSetrovatel'ska starostlivost’. Vo vsetkych SUS a v PNR
je povinnou vybavou Standardizovand lekarniCka za ucelom poskytnutia prvej pomoci
a zasobenie zakladnymi liekmi a zdravotnickym materidlom pre zvladnutie prvych priznakov
ochorenia alebo v pripade Girazu. Va¢sina zamestnancov centra absolvovala kurz prvej pomaoci.
Centrum zabezpeCuje pravidelné preventivne lekarske prehliadky, planované lekarske

vySetrenia a kontroly u odbornych lekarov, ako aj vySetrenia pri akiitnom ochoreni.

Vseobecnu pediatrickt starostlivost’ poskytuji detom najma ambulancie v Malackach. Priamo
v Malacké&ch maju deti zo SUS zabezpeéenti aj stomatologickt zdravotnt starostlivost’. Detom
vV PNR poskytuju vSeobecnu pediatricklt zdravotnu starostlivost’ pediatrické ambulancie
v blizkosti miesta pobytu (vykonu prace) PNR, rovnako maji deti zabezpeCeni aj
stomatologicku starostlivost’.

Odbornu lekarsku starostlivost’ pre deti zabezpecuji odborni lekari v Malackach, v Narodnom
Ustave detskych chor6b na Kraméaroch, ale aj v inych odbornych detskych ambulanciach
v Bratislave alebo okoli. Vyber pediatra a odbornych lekarov pre deti uskuto¢nuje koordinator
SUS alebo PNR, v zlozitych pripadoch po konzultacii s odbornym timom a riaditelom centra.
Vyber lekara pre dospelych, ako aj odbornych lekarov je osobnou zalezitostou mladého
dospelého, na zdklade jeho poZiadania mu pomoc pri vybere lekara poskytne socidlny
pracovnik, pripadne iny ¢len odborného timu.

Pedopsychiatrickt starostlivost’ zabezpecuju lekari v Narodnom ustave detskych chorob na
Kraméaroch v Bratislave, ale aj v inych dostupnych pedopsychiatrickych ambulanciach.
Ambulantnu psychiatrickt starostlivost' u mladych dospelych zabezpecuje psychiater pre
dospelych podl'a vyberu mladého dospelého. Ustavnu psychiatricki lieébu mladych dospelych
zo Specializovanych skupin méze centrum zabezpecit’ v Psychiatrickej nemocnici v Pezinku.
Starostlivost’ o diet’a po€as ochorenia, vratane dodrziavania lieCebného rezimu a podavania
liekov zabezpecuju zamestnanci centra. V pripade nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo
Urazu zamestnanec centra poskytne prvii pomoc, vyhl'ada lekarsku pohotovostnt sluzbu alebo
zavola rychlu zdravotnicku pomoc. V pripade hospitalizacie dietata socialny pracovnik
informuje rodi¢ov diet’at’a. Pocas hospitalizacie diet'at’a ostdvaju zamestnanci centra s dietat’om
v telefonickom a pokial’ je to moZzné aj v osobnom kontakte.

Pocas pobytu dietata mimo centra zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ rodi¢, pribuzny alebo
blizka osoba v plnom rozsahu. Ak ddjde pocas pobytu mimo centra k zmene v zdravotnom
stave dietat’a, rodi¢, pribuzny alebo blizka osoba tato skutocnost’” ozndmi socidlnemu
pracovnikovi, koordinatorovi SUS pripadne riaditel'ovi centra.

V skupine pre diet'a a aj jeho rodi¢a zdravotnu starostlivost’ zabezpecuje rodi¢, s ktorym ma
centrum uzatvorenu dohodu. V pripade potreby poskytuju asistenciu zamestnanci skupiny.
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15. Opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych osob do 25 roku veku (d’alej len ,,mlady dospely*“) po ukonceni pobytového
opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti dietat’a podla § 55 ziakona, pre ktoré sa
vykonavaju pobytové opatrenia v centre

Kazd¢ diet’a, ktoré je prijaté do centra ma zabezpecené vzdeldvanie v systéme zakladnych a
strednych $kol, predskolaci mdézu navstevovat’ matersku Skolu. V Malackach je niekolko
zékladnych skol. Spadova Skola pre centrum sa nachadza na Zahorackej 95. Materska Skola ma
Sest’ elokovanych pracovisk v ramci Malaciek.

Pri zabezpeceni povinnej Skolskej dochadzky v zakladnej Skole ma vSak centrum tazkosti
S prijatim diet’at’a uprostred $kolského roka. Taktiez ma centrum t'azkosti s integraciou deti so
Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, ¢i s telesnym postihnutim. Vel'ké tazkosti ma
centrum pri zabezpeCovani plnohodnotného vychovno-vzdelavacieho procesu u deti, ktoré
maju Specifické potreby Vv dosledku vyvinovej traumy, poruchy priputania, traumatickych
zazitkov v rannom detstve, zanedbavania a iného. Napriek pridelenym asistentom uéitel'ov, sU
niektoré deti z centra v $kole iba trpené.

Deti zo SUS navstevuju zakladné skoly a Specialnu zakladnu Skolu spravidla v Malackach,
pripadne v Plaveckom Stvrtku, ojedinele s ohl'adom na $pecifické individualne potreby dietat’a
a schopnost’ dietata samostatne dochadzat, navstevuji Skoly v Bratislave. Deti z PNR
spravidla navstevuju zadkladné skoly v mieste bydliska PNR, resp. podla dohody PNR, a
odborného timu.

Stredné $koly deti a mladi dospeli navstevuju spravidla mimo Malaciek, va¢Sinou v Bratislave,
nakol’ko v Malackach sa nachadzaju len dve gymnazia.

Pripravu na $kolské vyudovanie zabezpecuji vychovavatelia/PNR. Ziaci strednych §kol sa na
vyucovanie pripravuju spravidla samostatne, zavisi to od potrieb a schopnosti dietat’a,
vychovavatel/PNR mu v pripade potreby poskytuje pomoc a podporu. Mladi dospeli sa na
vyucovanie pripravuju sami. Dohl'ad nad dodrziavanim skolskych povinnosti a pripadnti pomoc
a podporu im poskytuje Specidlny pedagdg centra. Ak ma dieta diagnostikované poruchy
ucenia, spravidla je individualne integrované a ma skolou vypracované podporné opatrenia. Pre
takéto deti, ale aj pre dieta, ktoré ma len nedostatky vo vedomostiach alebo potrebuje
doucovanie, pripravu na vyucovanie v sulade s Planom vychovnej prace s dietatom
zabezpeCuje aj Specialny pedagdg alebo odbornik na dany predmet (napr. lektor cudzich
jazykov...).

Deti v predSkolskom veku umiestnené v SUS moZzu navstevovat’ matersku Skolu v Malackéch.
Deti z PNR mdézu navstevovat’ materska $kolu spravidla v mieste bydliska PNR. O vhodnosti
navstevovania materskej skoly spolurozhoduje vychovavatel/PNR a odborny tim.

Centrum uhradza vsetky poplatky stuvisiace so §kolskou dochadzkou na irovni materskej skoly,
zakladnej Skoly, Specialnej zakladnej Skoly a strednej Skoly. Deti prioritne navstevuju verejné
$koly, $tadium na stkromnych strednych $kolach musi byt dokladne zdovodnené. Skolné v
tychto Skolach je mozné uhradzat’ zo Statneho rozpoctu len po predchadzajicom suhlase
zriad’ovatel’a centra. Za deti v materskej $kole sa Skolsky poplatok neplati, hradi sa len stravné.
Mladi dospeli po ukonceni pobytového opatrenia sudu st centrom po vSetkych strankach
podporovani Kk ziskaniu primeraného vzdelania GspeSnym ukonéenim  zvoleného
stredoSkolského S$tudia, resp. ucebného odboru. V pripade zdujmu mladého dospelého
0 vysokoskolské studium mu centrum poskytne potrebnt podporu. V pripade denného $tadia ¢i
uz na verejnej alebo sukromnej vysokej Skole m& mlady dospely starostlivost’ nad’alej
Zabezpecovanu centrom, okrem nakladov na Skolné na sukromnej vysokej Skole. Pokial’ sa
mlady dospely rozhodne Studovat’ externou formou, je jeho povinnostou popri Studiu pracovat’.
Dochadzku deti do $koly, prip. predSkolského zariadenia, ktoré st umiestnené v skupine
s rodicom zabezpec€uje rodi¢, s ktorym mé centrum uzatvorent dohodu. Centrum v pripade
potreby poskytuje rodicovi poradenstvo a asistenciu. Pripravu deti na skolské vyucovanie
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v tejto skupine zabezpecuju rodicia, Vv pripade potreby s pomocou zamestnancov skupiny,
Specialneho pedagdga centra.

16. Opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
V centre a opis prav rodica diet’at’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo plnoletej fyzickej
osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre vratane

Deti a mladi dospeli maju pravo na vsetky nalezitosti, vyplyvajice zo zakona o SPODaSK a
vyhlasky, zakona o rodine, Dohovoru o pravach diet’at’a, internych noriem centra.

1. Deti a mladi dospeli maju pravo:

- adaptovat’ sa na nahradné prostredie centra a bezpodmiene¢né prijatie diet'at’a a jeho rodiny
zamestnancami centra

- na stabilné a bezpecné prostredie v ndhradnej starostlivosti centra

- na planovani budicnost’ — sanacia rodiny, NRS, osamostatiiovanie sa, pripravu na
umiestnenie v zariadeni socialnych sluzieb

- naochranu v prostredi centra pred Sikanovanim, zneuzivanim a nasilim

- nasukromie

- stretavat’ sa s rodi¢mi, SO surodencami a s fyzickymi osobami, ku ktorym maju blizky vzt'ah

- nanadvézovanie kontaktov a vztahov s priate'mi a rovesnikmi

- na vzdelanie podla svojich schopnosti

- narozvoj svojich schopnosti, zru¢nosti a nadania

- na zdravy zivotny §tyl (stravovanie, rekreacna ¢innost)

- na starostlivost’ o telesné a dusevné zdravie

- vyjadrit’ samostatne a slobodne svoj nazor vo veciach, ktoré sa ich tykaji

- na kvalifikovant vSestrannt starostlivost’, kvalifikovani odborni pomoc zamestnancov
centra

- poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav

- naochranu osobnych Gdajov.

2. Deti a mladi dospeli maju pravo a moznost’ vyjadrit’ samostatne a slobodne svoj nazor vo
veciach, ktoré sa ich tykaji, moznost’ poziadat’ pri ochrane svojich prav prostrednictvom
komunitnych stretnuti jednotlivych SUS, kde st pritomné vSetky deti danej SUS, vSetci
zamestnanci SUS, ¢lenovia odborného timu a spravidla aj riaditel’ centra. Takéto stretnutia
sa konaju spravidla v stvrtroénych intervaloch, v pripade potreby kedykol'vek (napr. prichod
novych deti do skupiny). Ugast’ dietata na komunitnom stretnuti je zaznamena v Denniku
diet’a.

3. Deti maju tiez pravo navstivit' ¢lena odborného timu, ako aj riaditel'a kedykol'vek. Maju
pravo vyjadrit’ svoje nazory aj anonymne prostrednictvom schranky umiestnenej pri vstupe
do administrativnej budovy centra.

4. Deti z PNR maji moznost’ kedykol'vek, najmé vSak poc¢as navstevy v PNR komunikovat s
¢lenom odborného timu, na poziadanie dietat’a alebo odporucenie ¢lena odborného timu aj
s riaditel'om.

Pokial' rodi¢ia nemajii rodiCovské prava nijakym sposobom upravené, obmedzené alebo
odobraté, centrum je povinné spolupracovat’ s rodicmi pri vychove a starostlivosti o deti.
Centrum je povinné reSpektovat’ prava rodicov.

1. Rodicia deti umiestnenych v centre na zaklade rozhodnutia sudu
a) maju pravo na informacie o dietati. Informacie o dietati podava socialny pracovnik,
s ktorym si rodi¢ dohodne stretnutie alebo mu poda informacie telefonicky, ak je
presvedéeny, Ze komunikuje s rodi¢om. Informacie o beznom fungovani dietata a
vzdelavacom procese dietat’a moze podat’ aj vychovavatel'. Sthrnné informécie o diet’ati
rodi¢ dostava aj pocas pripadovej konferencie,
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b) maju pravo na udrziavanie kontaktu s diet'atom (viac v ¢asti 16.1),

C) maju pradvo poziadat sud o zruSenie ustavnej starostlivosti alebo o zruSenie
neodkladného opatrenia, ¢i vychovného opatrenia, na zaklade ktorého bolo diet’a odnaté
z ich starostlivosti. V centre im je v tejto veci poskytnuta odbornd pomoc.

2. Rodicia umiestneni v centre s diet'atom na zaklade dohody
a) maju pravo na kvalifikovani odborni pomoc zo strany centra pri vykone opatrenti;
rozvijania rodiovskych zruc¢nosti, pri uprave a zachovani vzt'ahov medzi dietatom
a rodi¢om a ul'ah¢eni vykonavania pobytovych opatreni pre diet’a,
b) maju pravo na vytvorenie takych podmienok zo strany centra, aby sa dokazali o svoje
diet’a primerane postarat,, napiiat jeho zakladné potreby a adekvatne ho vychovne viest’,
C) maju pravo aktivne sa podielat’ na tvorbe a vyhodnocovani Planu vykonavania opatreni.

16.1 Opis spdsobu, akym diet’a, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia pobytovou formou
V centre, moZe udrziavat’ kontakt s rodi¢om, d’al§imi pribuznymi a osobami, ku ktorym
ma blizky vzt’ah

Dieta, pre ktoré je v centre vykonavané pobytové opatrenie sudu ma pravo stretdvat sa s
rodi¢om, ak nebolo rozhodnutim stidu ustanovené inak. Centrum, organ SPODaSK a obec
poskytuju diet'at'u a jeho rodi¢ovi pomoc na ul'ah&enie priebehu stretnuti, na rozvoj a Upravu
ich vzajomnych vztahov a na Upravu ich rodinnych pomerov inym pribuznym, blizkou osobou.
Po prijati dietata do centra uz pocas prvého stretnutia centra s rodi¢mi, ¢i inymi blizkymi
pribuznymi, pripadne inymi blizkymi osobami socialny pracovnik dohodne spésob ich kontaktu
s dietatom, ktory bude v zdujme diet'ata. V sulade s vekom a rozumovou vyspelostou dietat’a
psycholdg a socidlny pracovnik dietatu sprostredkuji pravdivé informacie o jeho p6vode,
rodi¢och a primerane je mu vysvetlené, pre¢o nemoze byvat so svojimi rodi¢mi. Spravidla je v
adaptacnej faze dietata umozneny telefonicky kontakt, pripadne kontakt prostrednictvom
informaénych technologii a osobny kontakt v centre za pritomnosti zamestnanca centra. V
pripade neuzatvorenia dohody, podmienky stretavania sa s dietatom ur¢i centrum s
prihliadnutim na najlepsi zdujem diet’at’a.

Po diagnostike dietata centrum v zavere odporuci spdsoby udrZiavania kontaktu dietat’a
s rodi¢mi, pribuznymi alebo blizkymi osobami s prihliadnutim na potreby dietat’a a moznosti
a schopnosti rodi¢ov, pribuznych alebo blizkych o0séb. Kontakt méze byt odporuceny
telefonicky, prostrednictvom informaénych technologii, osobny kontakt prostrednictvom
navstevy v centre za pritomnosti zamestnanca centra alebo bez pritomnosti zamestnanca,
prostrednictvom stretnutia mimo centra v Malackach, pripadne na inom mieste, ako aj
prostrednictvom pobytu mimo centra v domacom prostredi rodica, pribuzného alebo blizkej
osoby diet’at’a.

Stretnutia s dietatom by mali byt v stlade so smerovanim a ciel'mi planu préace s rodinou.
Stretnutia rodica a diet'at’a, ktoré smeruje k navratu do rodiny a stretnutia, ktoré st zamerané
len na udrZanie kontaktu dietat’a s rodi¢om, pribuznym alebo blizkou osobou maju int podobu
a ina frekvenciu.

Rodicovi, pribuznému alebo blizkej osobe nie je umozZneny Ziadny kontakt s dietatom pokial
je aktualne pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, alebo ked” javi znamky
ochorenia infekénou chorobou, ktorou by sa mohlo diet'a nakazit’.

Pobyt dietat’a mimo Centra

Pred prvym pobytom dietata mimo centra, zamestnanci centra, spravidla socialny pracovnik
a psycholog alebo vychovavatel, presetria podmienky v domacnosti, kde by sa dieta malo
pocas pobytu mimo centra zdrziavat, pripadne centrum poZiada o sicinnost’ zamestnancov
organu SPODaSK. Pri d’alsich, najmd neplanovanych pobytoch dietata mimo centra musi
rodi¢, pribuzny alebo blizka osoba prejavit’ zaujem o pobyt dietat’a v jeho doméacom prostredi
oficialne (osobne, telefonicky alebo pisomne) u socialneho pracovnika centra miniméalne 3
pracovné dni pred odchodom dietata na pobyt. Centrum je v tejto lehote povinné oznamit’
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organu SPODaSK ¢as, miesto a dizku pobytu dietata mimo centra. Organ SPODaSK ma4
VvV tomto Case priestor poskytnut’ centru aktualne informacie o rodinnom prostredi, ak je to
potrebné v zdujme diet’at’a.

Pokial’ ma dieta blizku osobu, ktora vSak nie je v izkom rodinnom prepojeni s dietatom (ako
rodicia, prarodicia), a tato ma zédujem s diet’at’om travit’ ¢as spolu mimo centra je takato blizka
osoba povinna absolvovat’ informaéné poradenstvo.

Pri prevzati dietata rodi¢, pribuzny alebo blizka osoba obdrzi pisomny zaznam centra o
zdrziavani sa diet'ata mimo centra. Svojim podpisom potvrdi oboznamenie sa s podmienkami
pobytu diet'ata mimo centra a svojimi povinnost'ami pocas tohto obdobia. Suc¢ast'ou zaznamu
sl aj kontakty na prislusné zodpovedné osoby, na ktoré sa moze obratit’ v pripade vzniku
neocakavanych udalosti.

Pred planovanym pobytom dietata mimo centra, centrum rozhodne o poskytnuti alebo
neposkytnuti prispevku na stravu pre dieta. Prispevok na stravu vo vyske stravnej jednotky
alebo jej Casti sa rodicovi, pribuznému alebo blizkej osobe vyplati pri prevzati diet'at’a.
Prispevok na stravu sa neposkytuje pri pobyte dietata mimo centra u Ziadatel'ov o nahradnu
rodinnu starostlivost’” pocas vytvarania vztahu medzi nimi a dietatom. Poskytuje sa az po
vyhotoveni zaverecnej spravy z nadviazania vztahu medzi ziadatel'mi a dietatom, kedy st uz
povazovani za blizke osoby diet’ata.

Ci uz sa dieta zdrzuje u rodi¢ov, prarodi¢ov, inych pribuznych & blizkych osobach, centrum
sleduje a zaznamenava vplyv pobytu dietata mimo centra na jeho psychicky vyvin, fyzicky
vyvin a socialny vyvin. Centrum v ramci sledovania najlepSicho zaujmu dietata vyhodnocuje
tieto pobyty a podla toho nastavi frekvenciu navstev, dizku navstev, prip. charakter stretnuti s
blizkymi osobami. Prihliada na vek dietat’a, jeho rozumovi vyspelost’ a moznosti spracovania
navstev v kontexte jeho pritomnosti a planovanej budtcnosti. Informacie z vyhodnoteni su
jednym z predmetov pripadovych konferencii, na ktorych sa su¢asne dohodnti nové pravidla
kontaktu, pripadne sa ponechajd v platnosti tie povodné.

Pokial' je dieta umiestnené v PNR, kontakt s rodi¢mi, prarodi¢mi, sirodencami a blizkymi
osobami dietata sa uskuto¢niuje rovnako, ako je vyssie popisané.

Tak, ako aj ostatni zamestnanci v priamej praci s dietatom, aj PNR je povinny podporovat
kontakt medzi rodicom diet’at’a, osobou, ktora sa osobne stara o diet’a, inou blizkou osobou
dietata. Na stretnutia je dieta dopredu pripravované PNR, preto centrum od rodicov,
pribuznych ablizkych o0s6b vyzaduje dodrziavanie vopred dohodnutého Casu a miesta
stretnutia.

Pobyt rodi¢a v centre

Pokial’ je do centra prijaté dieta s cielom, Ze je potrebné upravit' vztahy medzi rodi¢om a
dietat’om, a rodi€ prejavi zaujem situaciu riesit, mozu sa dohodnut’ na pobyte rodi¢a v centre.
Centrum ma na tieto Uc€ely zriadené priestory, ktoré umoziuju rodicovi travit’ ¢as s dietatom a
zaroven sa zucastnovat’ programu. Centrum pisomne dohodne s rodicom podmienky jeho
pobytu v centre. V pisomnej dohode sa okrem beznych prevadzkovych podmienok dohodne aj
spoOsob, ako bude rodi¢ pracovat’ na vzt'ahu s diet'at’om. Centrum v spolupraci s rodi¢om vybera
jeden z programov podpory rodi¢ovskych zru¢nosti (obsahovo vhodny modul v prisluSnom
rozsahu hodin). Pobyt rodi¢a je viazany len na ¢as absolvovania prislusného Programu,
najdlhsie Sest’ mesiacov. Po jeho absolvovani je pobyt rodic¢a v centre ukonéeny.

16.2 Opis sposobu, akym sa diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, mozZe
obratit’ aj bez vedomia centra na organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
verejného ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, sad alebo prokuratiru

Centrum je z tohto pohladu otvorenym prostredim. Deti majd priestor pre udrzanie alebo
vytvorenie dovernych vzt'ahov k 0sobdm mimo centra. Tieto doverné osoby, ¢i uz st to rodicia,
blizke osoby, dobrovolnici, uitelia v $kole, atd’. mozu Vv pripade potreby pomdct’ dietatu
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obratit’ sa na uvedené institticie aj bez vedomia centra. Diet’a je informované o svojich pravach
a povinnostiach aaj 0 moznosti obratit' sa na prislusné institucie formou individualneho
rozhovoru, ako aj prostrednictvom skupinovych preventivnych aktivit. Informacie su detom
sprostredkované s ohl’'adom na ich vek a rozumové schopnosti.
Moznost’ obratit’ sa na orgdn SPODaSK ma dieta aj pocas pravidelnej navstevy dietat’a
konkrétnym zamestnancom tejto inStitGcie. Dieta ma tiez informdciu, ktory turad prace,
socialnych veci a rodiny vedie jeho spis, av§ak len niektoré deti poznajt ,,svojho socialneho
pracovnika“. Kontakty na verejného ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim, sid a prokuratdru su umiestnené na viditeI'nom mieste pre diet’a a sU
aj sucast'ou tohto programu.
= Verejny ochranca prav — pisomne postou alebo elektronicky e-mailom:

Kanceléria verejného ochrancu prav

Grosslingova 35

P.0O.Box 1

820 04 Bratislava 24

e-mail: detskyombudsman@vop.gov.sk

web: www.detskyombudsman.sk
= Komisér pre deti — pisomne postou alebo mailom, telefonicky nonstop

Urad komisara pre deti

Odborarske namestie 3

811 07 Bratislava

Mail: info@komisarpredeti.sk

Web: www.komisarpredeti.sk

Telefon: +421 950 439 342, +421 2 3219 16 91
= Komisér pre osoby so zdravotnym postihnutim - pisomne postou alebo mailom, telefonicky

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Racianska 153

831 54 Bratislava

Mail: sekretariat@komisar.sk

Telefon: +4212 2042 03 09

Web: www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk
= Okresny sud Malacky — pisomne postou alebo mailom

Okresny sud Malacky

Mierové nam. 10

90119 Malacky

Mail: podatelnaOSMA@justice.sk

= Okresna prokuratura Malacky — mailom
Mail: podatelna.opma@genpro.gov.sk

16.3 Opis podmienok dorucovania posty, pristupu na internet a pouZivania telefonu
Dorucovanie posty

Diet’a, alebo plnoleta fyzicka osoba prijatd do Centra ma pravo udrziavat’ kontakt s blizkymi
osobami — medzi ktoré patri aj listovy kontakt.

Listy, ktoré st ur€ené det’om, alebo plnoletym fyzickym osobam a na obalke je meno dietata
uvedené pred adresou centra, sa neotvaraju. Vynimku tvoria iba listy, ktoré st ur¢ené detom
do veku 6 rokov, alebo detom s mentalnym postihnutim, ktoré nevedia ¢itat’. Tieto su spravidla
pridelené socidlnemu pracovnikovi, ktory zabezpeci, aby bol list doru¢eny vychovavatel'ovi,
ktory ma dieta v individualnej starostlivosti alebo PNR, ktory list s dietatom otvori a precita
mu ho.
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Listy defom nad 6 rokov, ktoré vedia Citat’, st odovzdané neotvorené. Vychovavatel’, ktory ma
dieta v individualnej starostlivosti alebo PNR s dietatom o liste hovori a ziskané informacie
zaznamena Vv Denniku diet'at’a ako aj v Plane vychovnej prace s dietatom.

Taktiez plnoletej fyzickej osobe, prijatej do centra, su listy odovzdané neotvorené.

Pristup na internet a pouzivanie telefénu

Pouzivanie internetu a mobilného telefonu si uruje skupina, SUS alebo PNR vo svojich
internych pravidlach (pouzivanie internetu a mobilného telefonu centra je zabezpecené denne
v dohodnutom ¢ase). PouZivanie internetu a telefonu patriaceho detom je kontrolované z
dévodu ochrany pred socialno-patologickymi javmi. V pripade psychického, mravného, alebo
iného ohrozenia dietat’a, samostatne usporiadana skupina a PNR umozni pristup dietata k
internetu, alebo mobilnému telefénu len v pritomnosti zamestnanca centra.

Mobilné telefony deti v SUS s0 vno¢nych hodinach uschované u sluzbukonajiceho
zamestnanca.

17. Opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a diet’at’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo
plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane podmienok
navstev v centre tak, aby navStevy nenarusali program centra

17.1 Povinnosti rodi¢ov a blizkych osob
1. Povinnosti rodi¢ov deti alebo blizkych oséb umiestnenych v centre na zaklade rozhodnutia
stdu.

a) Rodicia maji povinnost’ platit’ vyzivné pre diet’a na Gcet centra v sulade s rozhodnutim
sudu a platnou legislativou. Zo zaplateného vyzivného centrum tvori dietat'u uspory na
sporiacom ucte.

b) Rodi¢ia maji povinnost’ informovat’ centrum o vsetkych skutoénostiach, ktoré moézu
byt ndpomocné pocas docasnej starostlivosti o dieta v centre, rodi¢ia maju povinnost’
informovat’ centrum o zmene svojho bydliska, pracoviska a svojich prijmoch, ako aj
inych dolezitych skutocnostiach, napriklad uzatvorenie manzelstva, narodenie diet’at’a.

c) Rodicia ablizke osoby maju povinnost dodrziavat dohodnuté pravidla suvisiace
s udrziavanim kontaktu s dietat’om (viac v ¢asti 16.1)

d) Rodicia a blizke osoby st povinni dorucovat’ postové zasielky na adresu centra
Hviezdoslavova 73, 901 01 Malacky

e) Rodicia a blizke osoby majii povinnost’ zabezpecovat’ starostlivost’ a vychovu diet’at’a
pocas pobytu dietata mimo centra (navstevy v domacom prostredi) tak, aby bolo
zachované jeho fyzické a psychické zdravie, uspokojené potreby dietat’a a ako im to
urcuje Plan ¢innosti pre rodinu.

f) Rodicia a blizke osoby maju povinnost informovat’ centrum ihned’ telefonicky na
telefonne ¢isla uvedené v Zazname o zdrziavani sa diet'ata mimo centra o zavaznych
skuto€nostiach, ktoré sa vyskytnl pocas pobytu dietata v jeho domacnosti (napr. zmena
zdravotného stavu, utek diet’at’a, vazne vychovné problémy, konflikty a pod.).

g) Rodicia a blizke osoby maji povinnost priviest’ dieta do centra v dohodnutom case,
predkladat’ nimi vyhodnoteny Plan ¢innosti pre rodiny zostaveny pre prislusny pobyt
dietat’a mimo centra, predkladat’ vyGc¢tovanie prispevkov na stravu a vratit’ preplatok
prispevku, ak bol pobyt dietata skrateny. Taktiez majii povinnost’ vratit do centra
vsetky veci, ktoré dietat'u poCas pobytu mimo centra poskytlo centrum.

h) V pripade, Ze rodi¢ia, pripadne blizke osoby nepouziju poskytnuty prispevok na stravu
na uréeny ucel, centrum moze rozhodnut’, Ze d’alsi prispevok neposkytne.

2. Povinnosti rodi¢ov deti umiestnenych spolu s detmi v centre na zdklade dohody. Rodicia
maji povinnost’
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a) zabezpeCovat starostlivost’ a vychovu diet'at’a, pricom reSpektuju Plan odbornej prace s
rodinou, dodrziavat’ rezim dna a domaci poriadok,

b) chranit’ zdravie deti, napr. v zdravotnej starostlivosti o diet’a (podavanie lickov, ak je to
potrebné),

€) zabezpeCovat povinnu $kolsku dochadzku dietat’a a aktivne sa zacastiiovat’ na priprave
dietat’a do Skoly,

d) nakladat’” zodpovedne S finanénymi prispevkami napr. na stravu dietat’a, ak im bolo
poskytnuté, podla potreby v spolupraci so zamestnancami centra,

e) dodrziavat’ domaci poriadok a hygienicko-epidemiologicky rezim,

f) povinnost’ informovat’ centrum o vSetkych skutoénostiach, ktoré mozu byt’ nApomocné
pocas vykonu opatreni pobytovou formou,

g) nepozivat’ alkoholické napoje, drogy a iné omamné a psychotropné latky poc¢as vykonu
opatreni pobytovou formou,

h) zabezpecCit, aby sa v priestoroch centra nezdrziavali osoby, ktoré nemaju na to
opravnenie,

i) dodrziavat’ vSetky nalezitosti Dohody o vykonavani opatreni pobytovou formou pre
diet’a a aj jeho rodica.

17.2 Povinnosti deti a mladych dospelych a taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré
je mozné ulozit’ za nedodrZanie povinnosti, vratane ¢asu ich trvania a moZnosti
prehodnotenia vychovného prostriedku, ak s jeho pouZzitim diet’a alebo plnoleta fyzicka
osoba, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, nesuhlasia
1) Diet’a sa sprava doma, v $kole aj na verejnosti slusne.
Pri nedodrzani tejto povinnosti méze byt s ohl'adom na vek a rozumové schopnosti dietat’a
ulozeny vychovny prostriedok
a) jeden cely den bez pozerania televizie
b) jeden cely den bez pouZzivania pocitaca, okrem $kolskych povinnosti
€) jeden cely den bez pouzivania internetu na pocita¢i, ako aj na mobilnom zariadeni
d) jeden cely dent bez pouzivania vlastného mobilného telefonu alebo iného mobilného
zariadenia
e) skréatenie alebo Uplné obmedzenie vychadzky v dany den
f) upokojenie v nevyhnutne potrebnom ¢ase mimo spolo¢nych priestorov
g) vyplatenie vreckového vo viacerych ¢iastkach v danom mesiaci
h) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v nizSej sume a doplatenie rozdielu v
nasledujicom mesiaci
i) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v nizSej sume a ulozenie rozdielu na osobny
sporiaci ucet dietat’a.
V pripade hrubého porusenia tejto povinnosti a to tak, Ze dojde az k fyzickému utoku, porusenie
povinnosti bude prejednané zamestnancami skupiny/PNR s odbornym timom a s dietatom a
vychovné prostriedky vyssie uvedené moézu byt ulozené na dlhsiu dobu.

2) Dieta ma povinnost’ dodrziavat’ pravidla dohodnuté v samostatne usporiadanej skupine, v

rodine PNR a v centre. Zamestnanci samostatne usporiadanej skupiny vytvaraju pravidla
skupiny spolo¢ne s detmi. V PNR vytvaraju pravidla rodinného spoluZitia dospeli spolu s
det'mi, aj biologickymi.
Dieta ma povinnost pomahat a podielat’ sa na spolo¢nych potrebach samostatne
usporiadanej skupiny/PNR. Pomoc dietata v spolo¢nych potrebach spociva pri priprave
stravy, upratovani, Setrnym zaobchadzanim s vybavenim centra, vzdjomnej pomoci medzi
detmi, pomoci pri udrzbe vlastnych veci aj zariadenia Samostatne usporiadanej
skupiny/PNR.

Pri nedodrzani tejto povinnosti méze byt s ohl'adom na vek a rozumové schopnosti dietata

ulozeny vychovny prostriedok
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a) vykonavanie domacich prac nad ramec rozpisu sluzieb na jeden cely den
b) skorsi odchod na izbu ako je Standardny ¢as vecierky na jeden den
C) jeden cely den bez pozerania televizie
d) jeden cely den bez pouzivania pocitaca, okrem $kolskych povinnosti
e) jeden cely den bez pouzivania internetu na pocitaci, ako aj na mobilnom zariadeni
f) jeden cely den bez pouzivania vlastného mobilného telefonu alebo iného mobilného
zariadenia
g) skratenie alebo Uplné obmedzenie vychadzky v dany den
h) vyplatenie vreckového vo viacerych Ciastkach v danom mesiaci
i) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v nizSej sume a doplatenie rozdielu v
nasledujicom mesiaci
j) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v niz$ej sume a ulozenie rozdielu na osobny
sporiaci ucet diet’at’a.
V pripade hrubého porusSenia tychto povinnosti, napriklad dieta svojvol'ne opusti priestory
centra alebo PNR, poruSenie povinnosti bude prejednané zamestnancami skupiny/PNR s
odbornym timom a s dietatom a vychovné prostriedky vys§ie uvedené mézu byt ulozené na
dlh$iu dobu.

3) Dieta ma povinnost’ plnit’ si $kolsku dochadzku a $kolské povinnosti z nej vyplyvajice
primerane svojim schopnostiam, vratane povinnosti zacastiiovat’ sa vyuc¢ovacieho procesu v
celom jeho trvani. Vsetky vymeskané hodiny musia byt riadne zdovodnené.

Pri nedodrzani tejto povinnosti méze byt s ohl'adom na vek a rozumové schopnosti dietat’a

ulozeny vychovny prostriedok

a) jedna domaca Uloha na viac

b) jedenkrat veCerné ¢itanie ostatnym detom

C) ¢itanie literatry podla vlastného vyberu dietata v dohodnutom rozsahu a
prerozpravanie obsahu

d) pomoc s domacou ulohou inému dietatu

e) skratenie, pripadne Uplné obmedzenie vychadzky o pocet vymeSkanych hodin v $kole
(aj kumulativne, pri dodato¢nom zisteni poctu vymeskanych hodin)

f) vyplatenie vreckového vo viacerych ¢iastkach v danom mesiaci

g) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v nizSej sume a doplatenie rozdielu v
nasledujicom mesiaci

h) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v nizsej sume a ulozenie rozdielu na osobny
sporiaci ucet diet’at’a.

V pripade hrubého porusenia tychto povinnosti, napriklad dieta sa opakovane svojvolne

nezicastiiuje vyucovacieho procesu, porusenie povinnosti bude prejednané zamestnancami

skupiny/PNR s odbornym timom a s diet'atom a vychovné prostriedky vyssie uvedené mozu
byt’ ulozené na dlhsiu dobu.

4) Diet'a ma povinnost’ spolupracovat’ so zamestnancami na ochrane zdravia a bezpecia seba aj
ostatnych, dodrziavat’ zasady zdravého zivotného Stylu, povinnost’ vyvarovat’ sa sposobu
zivota, ktory by mohol byt’ pre neho ohrozujtci.

Pri nedodrzani tychto povinnosti méze byt s ohl'adom na vek a rozumové schopnosti dietat’a

ulozeny vychovny prostriedok

a) obmedzenie sladkosti, slanych pochutin a sladenych napojov na jeden den

b) samostatna priprava jedla pre vsetky deti v jeden den

c) skréatenie alebo Uplné obmedzenie vychadzky v jeden den

d) jeden cely den bez pouzivania pocitaca, okrem Skolskych povinnosti

e) jeden cely den bez pouzivania internetu na pocitaci, ako aj na mobilnom zariadeni
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f) jeden cely den bez pouzivania vlastného mobilného telefonu alebo iného mobilného
zariadenia
g) vyplatenie vreckového vo viacerych ¢iastkach v danom mesiaci
h) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v nizSej sume a doplatenie rozdielu v
nasledujicom mesiaci
i) vyplatenie vreckového v danom mesiaci v niz8ej sume a ulozenie rozdielu na osobny
sporiaci ucet diet’at’a.
V pripade hrubého porusenia tychto povinnosti, poruSenie povinnosti bude prejednané
zamestnancami samostatne usporiadanej skupiny/PNR s odbornym timom a s dietatom a
vyssie uvedené vychovné prostriedky mézu byt ulozené na dlhSiu dobu.
V pripade obzvlast zavazného porusenia povinnosti ako opakované pozivanie navykovych
latok diet’a musi absolvovat’ ambulantnu lieCbu.

5) Zazavazné opakované poruSenie pravidiel centra alebo spachanie ¢inu, ktory je povazovany
za priestupok a ¢inu, ktory by pri dosiahnuti veku trestnej zodpovednosti mohol byt
povazovany za trestny ¢in, centrum dietat'u poskytne vreckové v sume nizsej, ako je
ustanovend suma vreckového. Rozdiel medzi poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré
sa malo dietatu v mesiaci poskytnut, sa poskytne v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v
ktorom sa vreckové poskytlo v niz$ej sume, alebo sa suma zodpovedajuca tomuto rozdielu
uloZi na osobny sporiaci ucet dietata.

6) Vychovné prostriedky ulozené v dosledku hrubého porusenia povinnosti je mozné
prehodnotit’, ak dieta na zaklade uloZzené¢ho vychovného prostriedku vyrazne zmeni svoje
spravanie k lepSiemu. K takémuto prehodnoteniu dojde na zaklade spolo¢ného rozhodnutia
zamestnancov samostatne usporiadanej skupiny/PNR, odborného timu a dietat’a.

7) Vychovavatel/PNR ulozi dietatu taky typ vychovného prostriedku, ktory bude pre dieta
motivacny a je predpoklad, Ze bude viest’ k pozitivnej zmene spravania.

8) Vsetky deti st so svojimi povinnost'ami a dosledkami v pripade ich nedodrzania, v podobe
ulozenia vychovnych prostriedkov dokladne oboznamené. Diet’a sa pri uloZeni vychovného
opatrenia, s ktorym nesthlasi moze obratit na koordinatora samostatnej usporiadanej
skupiny, ak sulozenym vychovnym prostriedkom nesthlasi ani po komunikécii
s koordinatorom, porusenie povinnosti dietata aulozenie vychovného prostriedku
prejednaju zamestnanci samostatne usporiadanej skupiny s odbornym timom. Dieta
umiestnené v PNR sa pri nesuhlase s ulozenym vychovnym prostriedkom moéze obratit’
priamo na odborny tim, ktory uloZenie vychovného prostriedku prejedna s PNR.

9) Mlady dospely ma povinnost’ dodrziavat” pravidla dohodnuté v Dohode 0 vykonavani
opatreni pobytovou formou pre mladého dospelého, v ktorej st uvedené désledky pri ich
nedodrzani.

10) Deti umiestnené v centre s rodicom na zaklade dohody maji obdobné povinnosti ako deti
umiestnené v centre na zaklade rozhodnutia sidu uvedené v predchadzajtcich bodoch Gasti
17.2. Za nedodrziavanie tychto povinnosti detom ukladd vychovny prostriedok rodi¢ po
dohode so zamestnancami skupiny.

18. Spdsob poskytovania vreckového podPla § 66 zakona

1) Pocas vykonavania pobytového opatrenia sudu je mesacne detom (od Sest’ rokov veku)
amladym dospelym pripravujucim sa na povolanie dennou formou Studia vyplacané
vreckove.

a) Dietat'u umiestnenému v PNR je vreckove poukazované bezhotovostne prevodom na
ucet PNR spolu s financnymi prostriedkami uréenymi na zabezpecenie potrieb diet'at’a.

b) V SUS su finan¢né prostriedky urcené na vreckové sucast'ou rozpoctu vyéleneného pre
dant SUS, detom, ktoré maji centrom zriadeny Gcet v banke, je vreckové v ramci
rozpoctu SUS vyplacané na tento ucet.
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¢) Mladému dospelému sa vreckove vyplaca bezhotovostnym prevodom na jeho osobny
ucet.

2) Pouzitie vreckového je sucast'ou planu vychovnej prace s diet'atom.

3) Koordinator SUS alebo PNR vreckové spravidla do 10. diia v mesiaci vyplati diet’at'u, ktoré
si vreckové prevezme a prevzatie potvrdi svojim podpisom. S ohl'adom na vek a rozumovu
vyspelost’ si diet'a na zaklade dohody so zamestnancom SUS, ktory ho mé v individualnej
starostlivosti alebo PNR, zaznamenanej v plane vychovnej prace s dietat’om, ulozi vreckové
u neho a nasledne je mu vyplacané vo viacerych ¢iastkach. Pri narabani s vreckovym je diet’a
usmernované prislusnym zamestnancom SUS alebo PNR, je vedené k zmysluplnému
vyuzivaniu finanénych prostriedkov a k sporeniu na hodnotnejsie predmety, po ktorych
dieta tuzi. Odbévodnenie tvorby uspor z vreckového je sUcastou spisovej dokumentacie
dietata.

4) Za dieta, ktoré eSte nevie pisat’ preberd vreckové zamestnanec SUS, ktory ho ma v
individualnej starostlivosti alebo PNR a zaobch&dza s nim tak, ako je uvedené vyssie. Za
dieta, ktoré vzhl'adom na rozumovu vyspelost’ nie je schopné pochopit’ vreckové a jeho
vyznam (napr. dieta alebo mlady dospely s tazkym mentalnym postihnutim), prebera
vreckové zamestnanec SUS, ktory ho ma v individualnej starostlivosti alebo PNR.
Takémuto diet'at'u alebo mladému dospelému z vreckového prislusny zamestnanec nakupuje
hodnotnejSie predmety osobnej potreby, pripadne mu tvori uspory, pricom o zaobchadzani
s vreckovym a o dévodoch tvorby Uspor vedie dokladnu evidenciu.

5) Vzhl'adom k tomu, Zze poukazovanie vreckového ma plnit’ i¢el usmerfiovania socialneho
vyvinu dietata a je aj vychovnym prostriedkom k ziskavaniu zakladnej financnej
gramotnosti diet’at’a, je jeho pouzitie kontrolované a dokladované pokladni¢nymi dokladmi.

6) Diet'a nad 15 rokov (s ohl'adom na jeho rozumovu vyspelost) ma zriadeny ucet v banke
avreckové je mu poukazované bezhotovostne na tento ucet. V pripade zistenia
nehospodarneho alebo zdravie ohrozujuceho nakladania s tymito finanénymi prostriedkami,
je dieta usmerniované k naprave, ak ani po opakovanych usmerneniach nedéjde k naprave,
vreckoveé je dietat'u poukazované v hotovosti vo viacerych ¢iastkach. K bezhotovostnému
poukazovaniu vreckového centrum opétovne pristapi po pozitivnom vyhodnoteni prijatého
opatrenia.

7) Centrum nevyplati vreckové dietat'u za dni, kedy sa dieta bez suhlasu zdrziavalo mimo
centra.

8) Z dovodov hodnych osobitného zretel'a moze byt vreckové vyplatené v stlade s vychovnym
prostriedkom uvedenym v Casti 17.2 ods. 7).

9) U mladého dospelého je el pouzivania vreckového zaznamenany a vyhodnocovany
v pléne jeho osamostatiiovania sa.

19. Opis postupu pri nedovolenom opusteni centra diet’at’om a v rizikovych situaciach pre
diet’a alebo plnoletu fyzicki osobu, pre ktoré sa vykonava pobytové opatrenie v centre,
vratane, pri traze dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaznych nezhodach medzi
detmi a det'mi a zamestnancami centra, plnoletymi fyzickymi osobami alebo medzi
plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami centra a opisu technik deeskalacie
konfliktnych situécii a agresivneho spravania.

19.1 Nedovolené opustenie centra dietat’om
1) Ak centrum umoznilo pobyt dietat'u mimo centra (u rodicov, blizkych osob) a dieta sa v
urc¢enom Case do centra (SUS alebo PNR) nevrétilo
a) sluzbukonajuci zamestnanec SUS alebo PNR je povinny ihned telefonicky vyzvat
rodicov dietata alebo osoby blizke diet’at'u, u ktorych sa diet'a nachadzalo, aby ihned’,
najdlhsie do 24 hodin zabezpecili navrat dietat’a do centra.
b) sluzbukonajuci zamestnanec SUS alebo PNR o tejto skutoc¢nosti bezodkladne informuje
socidlneho pracovnika a vyhotovi podrobny zdznam v Denniku dietata. Zamestnanec
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d)

SUS informuje aj koordinatora. Socidlny pracovnik informuje veduceho Useku
starostlivosti o deti a mladych dospelych a riaditel’a.

ak sa sluzbukonajucemu zamestnancovi SUS alebo PNR nepodarilo za G¢elom vyzvy k
navratu diet’at’a skontaktovat’ s rodicom alebo blizkou osobou, vyzvanie k ndvratu dietata
do centra vhodnou formou zrealizuje socialny pracovnik najbliz§i pracovny den,
najneskor vSak do 24 hodin od urceného Casu navratu. Za vyzvanie rodicov alebo
blizkych 0sob k névratu dietata do centra sa povazuje aj opakovany neuspesny pokus o
realizaciu vyzvy. Socidlny pracovnik svoju intervenciu riadne zdokumentuje a zalozi do
spisovej dokumentacie diet’at’a.

Ak sa dieta v ur¢enom case, teda ani do 24 hodin od vyzvania rodicov alebo blizkych
0s0b do centra nevrati, nepritomnost’ diet'at’a sa povazuje za opustenie centra bez suhlasu.

2) Za opustenie centra bez stihlasu je povazované aj

a)
b)

c)

svojvol'ny odchod dietat’a z centra bez sthlasu zamestnanca centra,

nevratenie sa dietata z riadne povolenej vychadzky alebo inej vol'nocasovej aktivity v
dohodnutom case,

nevratenie sa dietata zo Skoly v Standardnom case (s ohl'adom na pocet vyuCovacich
hodin a presun zo $koly do centra), pokial takyto ¢as zdrziavania sa diet'ata mimo centra
je viac ako dve hodiny.

3) Ak diet’a opusti centrum bez stihlasu, centrum je povinné situaciu bezodkladne riesit’

a)

b)

c)

sluzbukonajuci zamestnanec SUS bezodkladne informuje sociélneho pracovnika a
koordinatora SUS, PNR informuje socialneho pracovnika. Socialny pracovnik nasledne
informuje vedlceho Useku starostlivosti o deti a mladych dospelych a riaditel’a. V pripade
opustenia centra bez stthlasu podla ods. 2 sucasne o tejto skuto€nosti informuje rodi¢ov
alebo blizke osoby diet’at’a, u ktorych by sa dieta mohlo na titeku nachadzat’ a vyzve ich,
aby kontaktovali centrum a zabezpecili navrat dietat’a do centra, ak by sa diet’a u nich na
uteku zdrziavalo, informuje ich aj o bezodkladnej povinnosti centra oznamit utek
policajnému zboru,

socialny pracovnik, ktory je v tom Case v pohotovosti mimo pracoviska s pouzitim
mobilného telefonu, je povinny zistit' vSetky informacie tykajice sa nedovoleného
opustenia centra dietatom a tato skutocnost’ bezodkladne oznamit’ najblizSiemu utvaru
policajného zboru.

socialny pracovnik najbliz§i pracovny deni tuto skuto¢nost’ preukazatel'ne oznami sudu,
ktory nariadil US, PO alebo ulozil VO, prislusnému uradu PSVaR a Okresnej prokuratdre
v Malackach.

4) Ak sa dieta umiestnené v SUS v Standardnom ¢ase nedostavi do Skoly a Skola centrum o
tejto skuto¢nosti informuje, koordinator SUS, pripadne nim povereny zamestnanec tuto
skutocnost’ okamzite oznami Mestskej policii v Malackach. Zamestnanec centra suc¢asne
Mestskej policii poda vSetky dostupné informacie o diet’ati. V pripade, Ze centrum nebude
mat’ vedomost’ o pobyte dietat’a ani po uplynuti dvoch hodin od ¢asu jeho Standardného
navratu zo Skoly do centra, prisluSny zamestnanec centra postupuje podl'a ods. 3. PNR v
uvedenom pripade postupuje priamo podl'a ods. 3.

5) Na zabezpecCenie vSetkych potrebnych tdajov o diet’ati pre potreby policajného zboru je
vychovavatel, ktory ma dieta v individudlnej starostlivosti alebo PNR v spolupraci so
socialnym pracovnikom povinny vypracovat vopred tlacivo Zapisnica 0 oznameni
nezvestnosti a opatrit’ ho aktualnou fotografiou diet'ata. Toto tlacivo sa spolu s fotografiou
dietat’a aktualizuje jedenkrat ro¢ne, za aktualizéciu je zodpovedny vychovavatel/PNR.

19.2 Opis postupu v rizikovych situaciach u deti
1) Uraz dietata

a)

Uraz dietata, ktory nie je potrebny oSetrit’ lekarom, oSetri sluzbukonajici zamestnanec
alebo PNR beznym spésobom. Uraz a sposob oSetrenia podrobne zaznamena v Denniku
dietat’a. Sluzbukonajici zamestnanec SUS o0 Uraze informuje koordinatora.
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b) Ak dieta utrpi traz, ktory si vyzaduje oSetrenie lekarom, sluzbukonajaci zamestnanec
SUS ihned’ informuje koordinatora, PNR informuje vedlceho Useku starostlivosti o deti
a mladych dospelych. Koordinator SUS zabezpeci prichod iného zamestnanca na sluzbu.
Podla vaznosti urazu zamestnanec odvedie dieta na lekarske oSetrenie sluzobnym
vozidlom alebo taxisluzbou. Rovnako PNR zabezpeci lekarske oSetrenie dietata. V
pripade potreby zamestnanec SUS/PNR vold RZP — 155 alebo 112. Do prichodu RZP
postupuje podl'a pokynov zdravotnikov. Po névrate z oSetrenia podrobne zaznamena raz
v Denniku dietata. Lekarsky zaznam o oSetreni trazu je nésledne odovzdany detskej
lekarke a socialnemu pracovnikovi centra, ktory ho zalozi do spisovej dokumentacie
dietat’a.

¢) V pripade Zivot ohrozujuceho trazu zamestnanec SUS/PNR okamzite vola RZP — 155
alebo 112 a poskytne dietat'u prvi pomoc.

d) Zaznam o traze v Denniku dietat’a obsahuje:

- den, charakter urazu, miesto, kde doslo k trazu, popis ako k urazu doslo

- svedkov Urazu

- meno a priezvisko zamestnanca, ktory evidoval Uraz

- zariadenie, v ktorom bolo vykonané oSetrenie Urazu.

e) Informovanie nadriadeného a riaditel’a centra o mimoriadnej udalosti.

2) Konflikt, vdzne nezhody medzi detmi, detmi a zamestnancami centra (napr. fyzicky utok
dietata na iné dieta, na zamestnanca centra alebo poskodzovanie budovy alebo zariadenia
centra, pripadne obydlia PNR v afektivnom zachvate

a) okamzite privolat’ inti dospela osobu,

b) odstranenie nebezpeénych predmetov z dosahu agresora,

c) evakuacia ostatnych deti do bezpecia,

d) podanie adekvatnej liekovej terapie podl'a odporuéenia odborného lekara, ak je to
mozné,

e) sledovanie a upokojovania dietat’a, v zavislosti od povahy situacie privolanie RZP 155
alebo 112, pripadne policie - 158,

f) zabezpecenie hospitalizacie (v pripade potreby),

g) po odzneni mimoriadnej situacie zaznamenanie celej udalosti v Denniku dietat’a
(obdobne ako pri draze),

h) informovanie nadriadeného a riaditel'a centra o mimoriadnej udalosti.

3) Sebaposkodzovanie dietat’a

a) upokojenie diet’at’a, rozptylenie pozornosti,
b) odobratie nebezpeéného predmetu od diet’at’a,
) poskytnutie prvej pomoci (podl'a potreby),
d) v zavislosti od povahy situécie privolanie RZP, pripadne policie,
e) zabezpecenie hospitalizacie (podl'a potreby),
f) zaznamenanie celej udalosti v Denniku diet'at’a (obdobne ako pri Uraze),
g) informovanie nadriadeného a riaditel’a centra o mimoriadnej udalosti.
4) Bezvedomie, otrava liekmi, alkoholom, chemikaliami ...
a) poskytnutie prvej pomoci (podl'a potreby),
b) privolanie RZP — 155 alebo 112,
C) po odzneni mimoriadnej situdcie zaznamenanie celej udalosti v Denniku dietat’a
(obdobne ako pri traze),
d) informovanie nadriadeného a riaditel’a centra o mimoriadnej udalosti.
5) Umrtie dietat’a
Sluzbukonajuci zamestnanec alebo PNR je povinny:
a) ponechat’ mftve telo po dobu dvoch hodin od tmrtia na 16zku,
b) privolat’ obhliadajuceho lekara,
C) zabezpecit’ oznacenie 'udskych pozostatkov tak, aby nemohlo dojst’ k zamene,
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d) podrla zaverov obhliadajiiceho lekara kontaktovat’ pohrebnu sluzbu ohl'adom prevozu na
pitvu alebo uloZenia l'udskych pozostatkov do chladiaceho zariadenia,
e) bezodkladne oznamit’ umrtie nadriadenému a riaditel'ovi centra,
Riaditel’ centra zabezpeci:
a) bezodkladné oznamenie tmrtia diet’at’a rodi¢ovi, pribuznému alebo blizkej osobe
diet’at’a,
b) ak takej osoby niet, imrtie sa oznamuje obci prislusnej podl’a miesta trvalého pobytu,
¢) ak nemozno zistit’ miesto trvalého pobytu mftveho, umrtie sa oznamuje obci, v ktorej
doslo k umrtiu,
d) vyhotovenie zaznamu o ozndmeni Umrtia blizkej osobe alebo obci.
6) Poziar
- volat’ hasi¢ov — 150,
- evakuacia deti do bezpecia.

V skupine pre deti a ich rodi¢ov sa ustanovenia ¢asti 19.2 pouziju primerane. Ukony realizuje
rodi¢ diet'at’a v spolupraci so zamestnancami skupiny.

19.3 Opis postupu Vv rizikovych situaciach u mladych dospelych

Postup opisany pri rizikovych situaciach u deti sa primerane pouzije u mladych dospelych.
Primarnou osobou pre poskytnutie pomoci mladému dospelému moze byt spolubyvajuci
mlady dospely, privolany socialny pracovnik, pripadne susedia.

19.4 Opis postupu pri rizikovych situaciach (vaznych konfliktnych situaciach, fyzicky
agresivnom spravani) medzi rodi¢mi/blizkymi osobami diet’at’a, medzi rodi¢mi/blizkymi
osobami diet’at’a a zamestnancami centra

a) okamzite privolat’ ini dospelt osobu, pokial je v blizkosti,

i) odstranenie nebezpeénych predmetov z dosahu agresora, pokial’ je to mozné,

J) unik, evakuacia ostatnych do bezpecia,

k) v zavislosti od povahy situécie privolanie policie - 158, mestskej policie 159, alebo 112,

I) snaha o upokojovanie- podl'a ¢asti 19.5, pokial je to mozné,

m) po odzneni situacie zaznamenanie celej udalosti v samostatnom zadzname,

n) informovanie nadriadeného a riaditel’a centra o udalosti.

19.5 Opis technik deeskalacie konfliktnych situécii a verbalne agresivneho spravania
(plati pre konflikty medzi det'mi, det’'mi a dospelymi, aj medzi dospelymi navzajom)

a) Prevencia, pokial je to mozné, v prvom rade sa snazime o predchadzanie vzniku napétia,
konfliktu, ¢i agresivneho spravania, ak uz vznikne konflikt vyuzivame nasledovné
techniky deeskalacie:

— nadviazanie kontaktu, oslovenie a snaha o upokojenie, poskytnutie priestoru pre
vyjadrenie pocitov a myslienok,

— snazit’ sa obmedzit’ stimul konfliktu,

— verbalna deeskalacia,

— riadeny rozhovor, vyhnutie sa slovu ,,nie”, nesnazit' sa dohovarat’ a prekricat,
nesudit’, odpovedat’ na otazky, ale ignorovat verbalnu agresivitu, vyhnit sa
vytvaraniu poziadaviek, reflektovanie, zmenit’ konfrontaciu na diskusiu,

— reSpektovat’ osobny priestor,

— uvedomovat’ si re¢ svojho tela, spravanie musi signalizovat’ bezpecie a pokoj

e proxemika - udrziavat’ bezpe¢nu vzdialenost’, mat’ vhodny postoj, nestat’ v
konfrontacnom postaveni priamo, byt stranou, nemat’ ito¢ny postoj napr.
ruky vbok alebo defenzivny napr. ruky na prsiach, nepouZzivat’ negativne
gesta, napr. kyvanie hlavou, kréenie ramien, ruky vo vreckach, ruky za
chrbtom, nepokojné pohyby ruk a pod.

e kinezika - o¢ny kontakt musi byt primerany a netrvat’ dlho,
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e prozddia - vlastnosti reéi, prizvuk, intonacia, frazovanie, rytmus
— nacuvanie,
— vyjadrenie empatie, eliminécia pocitov frustracie a bezmocnosti, snazit’ sa pochopit’
pocity, nie ¢iny,
— nerobit’ ,,rozhodcu” pri konflikte, rovnocennost’,
— poskytnutie moznosti vol'by, napr. budeme postupovat’ takto alebo takto,
— vysvetl'ovanie, popisovanie,
— vyjednavanie, najst zhodu, zhodnut sa na pravdivych tudajoch, zékladnych
principoch, na moznosti, ze to, ¢o hovori moéze byt pravdepodobné alebo mozné
b) odvratenie pozornosti (napr. ponuknut’ pitie), rozptylenie, ticho, vyuZitie upokojujtcich
ritualov, dychovych cvi¢eni, odpocinok,
c) bezpe¢ny odchod, Unik zo situdcie, pokial’ ziadna z vy$$ie uvedenych technik nefunguje,
d) spracovat’ zaznam zo vzniknutej udalosti bezprostredne ako je to mozné,
e) informovanie nadriadeného a riaditel’a centra.

Mgr. Zdenka Klasova
riaditel’ka
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